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Apresentacao

O I Congresso Sul Brasileiro de Psicologia Positiva nas Organizacoes
e no Trabalho: felicidade, espiritualidade e prosperidade nas organizacdes,
no trabalho, e em outros espacos de vida, representou a evolucao (ampliacédo)
do I Seminario de Psicologia Positiva nas OrganizacOes e Trabalho e em
outros espacos de vida, que foi realizado no dia 26 de outubro de 2018, das
9h as 18h, no Auditorio do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas da
Universidade Federal de Santa Catarina. Aliado a isto, no dia 15 de margo
de 2019 foi realizado no municipio Nova Veneza, numa parceria entre 0s
integrantes do Laboratorio de Psicologia Positiva nas Organizacfes e no
Trabalho /LAPPOT (que planejaram e executaram o projeto), e o Sindicato
das Industrias Metalurgicas, Mecanicas e Material Elétrico de Caravaggio, 0
| Seminario de Felicidade, Proposito e Carreira: a felicidade mora aqui!
Ambos os eventos geraram o combustivel necessario (know-how) para o
desejado “passo seguinte”.

Menos de um ano apos a realizacdo dos dois eventos antecedentes, o |
Congresso Sul Brasileiro de Psicologia Positiva nas Organizagdes e no
Trabalho: felicidade, espiritualidade e prosperidade foi realizado (ganhou
vida) na Universidade Federal de Santa Catarina, nos dias 10 e 11 de outubro
de 2019, no Auditério | da Reitoria, Campus Trindade, em Florianopolis, na
Ilha de Santa Catarina.

A realizacdo do Congresso se deu por meio da combinagdo de
multiplos esforcos espontaneos e voluntarios de varias pessoas. Entre as
quais destacamos, 0s pesquisadores do Laboratério de Psicologia Positiva
nas Organizacbes e no Trabalho (Josiele Maria de Souza, Thais Cristine
Farsen, Aline Bogoni Costa, Amilton Bento, Andresa Darosci Ribeiro,
Cristiane Budde, Jaqueline Marques Muller, Lilian Paula Damo e Samantha

Toledo), alunos do curso de Graduagdo em Psicologia da Universidade
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Federal de Santa Catarina (Samara Furlanetto, Grabriela Amancio e Vinicius
de Carli), alunas especiais do Programa de Pds Graduagdo em Psicologia da
Universidade Federal de Santa Catarina (Leila Beatriz Hersing Costa, Cléria
Vergilino Flores Nunes Colares e Gabriella Senna), um aluno de um
Programa de Pds Graduacdo em Saude da Universidade Federal de Santa
Catarina (Gregory), e uma das minhas filhas, a Natalia Brasil Silva, que
produziu e monitorou com éxito o Instagram do Congresso. A todos (as) o
meu profundo agradecimento. VVocés foram “dream team” o tempo todo, e
por isto tornaram o sonho numa linda e vibrante realidade.

O proposito essencial do Congresso foi o de construir espacos de
interacdo, aprendizagem, dialogo, compartilhamento e difusdo de
experiéncias e conhecimentos entre estudantes, profissionais, ministrantes e
comunidade em geral, sobre conhecimentos e possibilidades de atuacdo em
Psicologia Positiva nas Organizacdes e no Trabalho, sobretudo com foco na
triade, felicidade, espiritualidade e prosperidade.

Ao longo de dois dias renomados conferencistas, ministrantes de
minicursos, integrantes de mesa redonda e expositores de posteres,
expuseram de modos conceituais e praticos (buscamos o equilibrio), temas
pertinentes a carreira, ao bem-estar, ao sentido do trabalho, a espiritualidade,
a prosperidade, a lideranca auténtica e positiva, a avaliagdo apreciativa, a
autoeficécia, ao otimismo, a resiliéncia, a esperanca, a lideranca auténtica e
positiva, a empatia, a gratiddo, entre outros temas e fendmenos correlatos,
todos dentro do escopo da Psicologia Positiva.

Nestes modos de exposicdo de diversos temas, ressaltamos a
conferéncia na modalidade interlocucdo (Da minha cadeira ou da sua: uma
perspectiva de esperanca e resiliéncia), pelo ineditismo enquanto modalidade
de apresentacdo em Congressos. Na mesma, a exposicado da conferencista foi

mediada por um roteiro de questdes preestabelecido, que orientou 0s pontos
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principais da apresentacao e as respectivas reflexdes, tanto da conferencista
guanto dos interlocutores.

Tais conhecimentos, experiéncias e praticas foram compartilhados
com um numero de participantes, em torno de 200 pessoas (profissionais,
alunos de graduacdo e de pos-graduacédo, docentes, pesquisadores e demais
participantes interessados no assunto, oriundos de diversos estados
brasileiros (Rio Grande do Sul, Parand, Santa Catarina, S&o Paulo, Brasilia
[Capital Federal], Mato Grosso do Sul, entre outros).

Vale mencionar que, no | Congresso optamos por um desenho
compacto. Ou seja, sem atividades paralelas, 0 que permitiu aos participantes
estarem presentes “por inteiro” em todas as atividades propostas, sem
qualquer tipo de dilema atitudinal ou diviséo.

Também cabe destacar o proposito de relevancia ou de
responsabilidade social que também orientou a construcdo do I Congresso.
Foram arrecadados por meio da doacdo espontanea dos participantes,
aproximadamente 100 quilos de alimentos ndo pereciveis, 0s quais foram
doados a uma instituicdo filantrépica na llha de Santa Catarina, que tem
como missdo cuidar de idosos (as) que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social.

Em relagdo a este documento denominado de “Anais”, o mesmo se
encontra dividido em cinco partes. Na primeira parte estdo descritos de modo
resumido 0s minicursos, na segunda parte a descricdo sintética de inimeros
pOsteres, na terceira parte, a conferéncia inaugural (Felicidade,
Espiritualidade e Prosperidade no Trabalho e em outros Espacos de Vida) e
mais duas conferéncias (O Segredo das Melhores Empresas para Trabalhar
e Fatores Protetivos e Engajamento no Trabalho), na quarta parte, a descricédo
resumida da mesa redonda (Praticas em Psicologia Positiva: em foco, a
Avaliacdo Apreciativa, 0 Modelo de Oxford Leadership e Acbes de

Psicologia Positiva em OrganizacOes Hospitalares) e para finalizar, na quinta
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parte, a conferéncia a modalidade interlocucgédo (Da minha cadeira ou da sua:
uma perspectiva de esperanca e resiliéncia) e a conferéncia de encerramento
(A Felicidade e a Espiritualidade contada em filmes: uma proposta
reflexiva).

Para concluir, desejamos a todos (as) que a leitura do documento possa
contribuir para a ampliagéo de conhecimentos e consciéncia da possiblidade
de estudos e de praticas em Psicologia Positiva nas Organizacbes e no
Trabalho.

Em tempo, quando do | Congresso, no cerimonial de encerramento foi
“sinalizada” a realiza¢do do Il Congresso em outubro de 2021. A ideia é que
possamos nos mobilizar ja em 2020 para que este indicativo possa se efetivar

na préatica, ou seja tornar-se uma nova e esperancosa realidade.

Narbal Silva

Coordenador Geral do I Congresso Sul Brasileiro de Psicologia Positiva nas
Organizaces e no Trabalho: felicidade, espiritualidade e prosperidade nas organizagdes,
no trabalho, e em outros espacos de vida.
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MINI-CURSO 1: CARREIRA E BEM-ESTAR AO LONGO DO CICLO DE
VIDA

Samantha de Toledo Martins Boehs (UFPR)
Aline Bogoni (LAPPOT/UFSC)

Antigamente era comum que as pessoas se referissem a carreira fazendo uma ligagéo direta com
a organizacdo onde trabalhavam ou ao tipo de atividade especializada que desempenhavam.
Entretanto, no contexto atual delineado pelas mudancas significativas nos modos e nas relagdes
de trabalho, especialmente pela imersdo em uma vida tecnoldgica, ja ndo encontramos as mesmas
relacBes cotidianas nas falas da maioria dos trabalhadores, especialmente junto aos jovens que
configuram o conceito de carreira como algo mais independente e pessoal. Como combinar entao
as transformacdes contemporaneas da carreira e alcancar bem-estar e satisfacdo ao longo do ciclo
de vida? O minicurso foi desenvolvido com a finalidade de realizar discussdes e apontamentos
sobre as questdes da carreira no contexto atual, permeando e sendo permeada por aspectos
pessoais e profissionais, centrando a atengdo em trés nucleos principais: o contexto do trabalho e
das carreiras na contemporaneidade, as escolhas e transi¢cGes de carreira durante a vida e o
conceito da carreira compreendido a partir do paradigma do Life Design que compreende o papel
de trabalho integrado aos demais ambitos da vida. Dessa forma foi realizada uma retrospectiva
sobre as Concepcdes de Carreira ao longo do tempo desde a Carreira ligada a trabalho e da
I6gica da necessidade de adaptacdo das caracteristicas dos individuos as capacidades para o
trabalho até conceitos de carreira que sdo mais recentes como, por exemplo, carreira proteana e
carreira sem fronteiras. Passamos pelas reflexdes a respeito dos processos de escolha perpassando
pela necessidade de autoconhecimento, e também foi mencionado o conceito de adaptabilidade
de carreira, um dos ndcleos chaves da compreensdo do modelo do Life Design. As discusses
realizadas visam facilitar a vivéncia de equilibrio entre as demandas de trabalho e das outras
esferas da vida, favorecendo sentimentos de bem-estar e satisfacdo pessoal e profissional ao longo
do ciclo de vida.

Palavras-chave: Carreira e Bem-estar.
Referéncias

Boehs, S. T. M & Costa, A. B. (2017). Integracdo da carreira aos demais a&mbitos da vida:
Estratégias para bem-estar e satisfacdo de vida. In: Samantha de Toledo Martins Boehs; Narbal
Silva. (Org.). Psicologia Positiva nas Organizac@es e no Trabalho: conceitos fundamentais e
sentidos aplicados. 1%d. Sdo Paulo: Vetor, v. 1, p. 174-192.

Ribeiro, M. A.; Teixeira, M. A. P. & Duarte, M. E. (2019). Life Design: um paradigma
contemporaneo em orientacdo profissional e de carreira. 1%d. S&o Paulo: Vetor
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MINICURSO 2: CONSTRUCAO E IMPLEMENTACAO DA FELICIDADE NO
TRABALHO

Andresa Darosci Silva Ribeiro (SENAC/SC)
Cristiane Budde (LAPPOT/UFSC)

O minicurso teve como objetivo contribuir para o conhecimento e o exercicio sobre a
felicidade com foco no alcance dos resultados positivos no trabalho. Foram discutidos
aspectos relativos as concepcgoes existentes de felicidade na literatura, destacando-se a
visdo heddnica, centrada em emocdes positivas no aqui e agora, e a visdo eudaimonica,
associada a significado e propdésito. Além disso, apresentou-se a proposta de integracao
das duas concepcdes, compreendendo a felicidade como uma construgédo psicossocial, em
gue se unem prazer e propdsito, ou seja, em que ha a possibilidade de desfrutar o presente
e fazer algo com um objetivo futuro, com sentido a longo prazo. Com base nesse conceito,
as autoras explanaram as dimens@es de felicidade no trabalho propostas, sendo elas: a)
dimensdo material — remuneracéo e beneficios, carga horéaria, equipamentos e materiais
para o trabalho, ergonomia, etc.; b) dimenséo relacional — relacionamento entre pares,
pares e lideres, cooperacao, confianca, amizade, respeito, transparéncia, etc.; ¢) dimensao
espiritual — significado e proposito, compartilhamento de valores pessoais e
organizacionais, cuidado com a saude, paz interior, etc. ; e d) dimensdo pessoal —
otimismo, resiliéncia, autoeficacia, autoconhecimento, forcas de carater, etc..
Inicialmente, os participantes foram convidados a refletir sobre o conceito de felicidade
e de felicidade no trabalho, e, em atividade posterior, a pensar em maneiras de praticar as
dimensdes material, relacional, espiritual e pessoal de felicidade em suas proprias vidas.
Por fim, foram apresentados os principais resultados das pesquisas de doutorado
desenvolvidas pelas autoras, uma com tema “Sentido e Significado de Felicidade no
Trabalho para Professores” e outra sobre “Politicas e Praticas de Gestdo de Pessoas e
Felicidade no Trabalho: Estudo de caso de uma organizacao de tecnologia”. Foram
fornecidos além de sugestdes de leitura complementar, subsidios tedricos e praticos sobre
a felicidade no trabalho, de modo a propiciar aos participantes a reflexdo sobre as
possibilidades de construir a felicidade no trabalho em diferentes contextos e
organizacoes.

Palavras-chave: felicidade no trabalho; emocGes positivas; proposito.
Referéncias

Ben-Shahar, T. (2018). Seja mais feliz: aprenda a ver a alegria nas pequenas coisas para
uma satisfacdo permanente. S&o Paulo: Planeta do Brasil.

Budde, C. (2018). Politicas e praticas de gestao de pessoas e felicidade no trabalho: estudo
de caso de uma organizacdo de tecnologia. 2018. Tese (Doutorado em Psicologia) -
Centro de Filosofia e Humanas, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis.
Burchell, M., & Robin, J. (2012). A melhor empresa para trabalhar: como construi-la,
como manté-la e por que isso € importante. Porto Alegre Bookman.

Csikskentmihaly, M. (2004). Gestao qualificada: a conexdo entre felicidade e negdcio.
Porto Alegre: Bookman.

Delle Fave, A., Brdar, 1., Freire, T., Vella-Brodrick, D., & Wissing, M. (2011). The
Eudaimonic and Hedonic Components of Happiness: Qualitative and Quantitative
Findings. Social Indicators Research. https://doi.org/10.1007/s11205-010-9632-5.
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Dolan, P. (2015). Felicidade construida: como encontrar prazer e proposito no dia a dia.
Rio de Janeiro: Objetiva.

Peterson, C., Ruch, W., Beermann, U., Park, N., & Seligman, M. E. P. (2007). Strengths
of character, orientations to happiness, and life satisfaction. The Journal of Positive
Psychology, 2, 149-156. http://dx.doi:10.1080/17439760701228938.
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO PROPORCIONA QUALIDADE DE VIDA
AOS APOSENTADOS

Mirian Possamai

O Programa de Qualidade de Vida (QVIDA) desenvolve atividades de Pré e Pds
aposentadoria no IPREVILLE, em um espaco fisico denominado Area de Qualidade de
Vida com o objetivo de: “mobilizar diferentes dimensdes da vida, que se complementam
e harmonizam entre si, para a construcdo de uma condi¢do de vida mais inclusiva e
qualitativa” (IPREVILLE ,2006). Este trabalho tem por objetivo apresentar um dos
programas do QVIDA, o Programa voluntariado: Oficinas e Eventos. Definiremos o
programa, seus objetivos, publico alvo e os resultados das avaliacdes feitas com os
participantes no ano de 2018, com numeros e relatos dos beneficios e bem-estar atingidos.
O Programa Voluntariado que iniciou suas atividades em 2010 € uma alternativa a
impossibilidade legal do Instituto de aplicar recursos financeiros em atividades que
fugissem da finalidade principal do Instituto: garantir o pagamento dos beneficios aos
aposentados e pensionistas. O Programa Voluntariado conta com a captacdo de
voluntérios que sdo servidores aposentados e capacitados, demostram interesse e
motivacao para oferecer aos outros seus conhecimentos, aptidoes, atengéo e captacdo dos
interessados e motivados a receber esse conteido (CORULLON, 1996). O espaco
Qualidade de Vida, conta com uma equipe formada por duas Assistentes Sociais, uma
com funcdo de Assessoria Programas de Pré e P6s Aposentadoria, outra atuando nos
programas de Pré-aposentadoria, um Agente Administrativo e a colaboracdo de
voluntarios. O programa teve inicio em 2010 com duas oficinas e hoje contamos com a
contribuicdo de 19 voluntérias atuando em 16 oficinas nas modalidades de atividades
fisicas (Corpo e Movimento, Danca Circular, Tai Chi Chuan e Yoga), atividades
intelectuais (Incluséo Digital, Idiomas: Espanhol, Inglés e Italiano), atividades de arte e
convivéncia (Trabalhos Manuais, Cura das Atitudes) e duas oficinas na modalidade de
saude e bem-estar (Reiki e terapias chinesas). No final do ano de 2018 realizamos
pesquisa de avaliacdo para medirmos os impactos das atividades das oficinas na qualidade
de vida dos aposentados e pensionistas que as frequentam. Relacionamos a qualidade de
vida com a satisfacdo das pessoas ao realizarem acgdes que lhe tragam bem-estar,
resultados que apresentaremos no painel. Na pesquisa foram avaliados itens como:
convivéncia em grupo, novas amizades, aquisicdo de novos conhecimentos,
aprendizagem de alguma atividade, ampliacdo do autoconhecimento e da autoestima,
exercicio da memoria, concentracdo e ritmo, melhora da flexibilidade, coordenacdo
motora e se participar das atividades do QVIDA lhe proporcionou mais qualidade de vida,
detalhando os beneficios sentidos. As respostas mostraram ao Instituto a importancia da
manutencdo deste programa e efetiva seu atendimento humanizado e que nossas agdes
impactam positivamente na qualidade de vida dessas pessoas, proporcionando bem-estar
fisico, emocional que reverbera nas suas relacbes pessoais, sociais e na comunidade que
pertencem. Sinalizando também que a participacdo nos programas pode ocasionar
alteracdes no seu modo de vida, como por exemplo: equilibrio emocional, elaboracéo de
metas, alegria, novos conhecimentos e a capacidade de relacionar qualidade de vida a
satisfacdo das pessoas ao realizarem agdes que lhe tragam bem-estar.

Palavras chaves: Qualidade de Vida, voluntario, aposentados.

Referéncias

IPREVILLE. (Org.). Balango de Gestdo 1996-2006. Joinville, 2006. 100 p.
CORULLON, Mobnica. Trabalho Voluntario. Publicado pelo Conselho da Comunidade
Solidaria, 1996

Siga o Lappot: f @lappotufsc @lappotufsc @ www.lappot.ufsc.br




15

CONTRIBUICAO DAS EXPERIENCIAS ESPORTIVAS POSITIVAS,
MEDIADAS PELA MOTIVACAO, NO PROPOSITO DE VIDA DE JOVENS
ATLETAS BRASILEIROS

Patricia A. Gaion
Lenamar Fiorese
Michel Milistetd

Introducdo: Diferentes aspectos do desenvolvimento positivo de jovens tém sido
promovidos pela pratica esportiva, no entanto, ha uma lacuna a respeito da contribuicdo
do esporte para a dimensdo espiritual do atleta, a qual, neste estudo, foi analisada por
meio do proposito de vida (SHEK, 2013). Assim, o objetivo do estudo foi analisar o
impacto da experiéncia esportiva positiva, mediada pela motivacao, no propoésito de vida
de jovens atletas brasileiros. Métodos: Fizeram parte do estudo, 473 atletas brasileiros,
de ambos os sexos, com idade entre 15 e 17 anos, de diferentes esportes. Os atletas
responderam o Purpose in Life Test (PIL-Test), o Youth Experience Survey for Sport
(YES-S) e o Sport Motivation Scale (SMS), validados para lingua portuguesa. O estudo
foi aprovado pelo Comité Permanente de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (Parecer
n° 054/2013) e todos os participantes e seus responsaveis assinaram o termo de
consentimento livre e esclarecido. Para anélise dos dados foi utilizado alfa de Cronbach,
coeficiente de correlagdo de Pearson, analise fatorial confirmatoria e modelagem de
equacdo estrutural. Resultados: O modelo de equacdo estrutural apontou que a
experiéncia positiva dos jovens no esporte, mediada pela motivacdo, explicou 27% da
realizacdo existencial e 15% do vazio existencial, sendo que a motivacéo intrinseca teve
impacto positivo na realizacdo existencial e negativo no vazio existencial, enquanto a
motivacgdo extrinseca teve impacto positivo no vazio existencial. O modelo se mostrou
invariante para esportes individuais e coletivos, mas para o sexo feminino e nivel
competitivo internacional, o impacto da motivacdo foi mais importante (p<0,05).
Discussdo: Os achados do presente estudo, de que o esporte pode contribuir para o
proposito de vida dos atletas (indicado pelo aumento na realizacdo existencial e
diminuicdo do vazio existencial) e de que essa contribui¢do € maior quando a motivacao
esportiva é intrinseca, vdo ao encontro de Frankl (2003), o qual afirma que o esporte pode
contribuir para o proposito de vida de atletas por ser fonte de noodindmica (tensdo gerada
entre o estado atual do individuo e o propdsito a ser realizado — FRANKL, 2011), no
entanto, essa tensdo sé contribuird para o propoésito de vida do atleta se ele concorrer
consigo mesmo e ndo com outros, na tentativa de superar os proprios limites.
ConsideracOes finais: Concluiu-se que a experiéncia positiva dos jovens no esporte,
mediada pela motivacdo, pode contribuir para o proposito de vida de jovens atletas
brasileiros, aumentando os sentimentos de realizagéo existencial.

Palavras-chave: Psicologia Positiva. Sentido da Vida. Esporte. Adolescéncia.
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BEM-ESTAR E O ESTADO DE FLOW

Pamela Batista Pfeffer da Silva
Joana Dohler Gusberti

Leticia Goulart

Lais Raycik

Nas primeiras pesquisas sobre a felicidade haviam dificuldades em definir o fendmeno
nas organizagdes, mas hoje se compreende que felicidade nas organizaces € falar sobre
bem-estar, satisfacdo e satde dos colaboradores. Para Diener (1984) e Diener at all (1999)
0 bem-estar subjetivo esta relacionado com: a satisfacéo referente aos julgamentos sobre
a sua propria vida; satisfacdo em areas importantes como, por exemplo, o trabalho;
emoc0Oes positivas com base nas experiéncias, emogdes agradaveis e poucas emogoes
desagradaveis. Tendo-se como resultado da felicidade o estado de Flow, momento em
que uma pessoa se encontra tdo envolvida em uma atividade especifica que estd
desenvolvendo, momento de engajamento total, segundo o Psicdlogo Mihaly
Csikszentmihalyi (1992). Trata-se de um estado, englobando, ndo s6 as condicdes de
trabalho, mas também a maneira em que elas vivem e como reagem emocionalmente a
determinadas situacdes, questbes de personalidade e genéticas. O estado de Flow pode
ser compreendido através da gratificacdo, momento em que a pessoa ultrapassa o
esperado e serve como um impulso para que o individuo realize novas atividades e
objetivos, ligando-os com a forca e virtude pessoal como se fosse uma extensdo da
felicidade. Ainda, segundo Seligman (2004, p.288) “a felicidade, que ¢ o objetivo da
Psicologia Positiva, ndo se resume a alcancar estados subjetivos momentaneos.
Felicidade também inclui a ideia de uma vida auténtica”, fazendo uma ligacao entre a
gratificacdo e a emocao positiva como forcas pessoais a partir do nivel individual e que
produzem efeitos positivos dentro das organizacgdes. Para que ocorra o estado de Flow é
necessario: a oportunidade e perceber suas habilidades e capacidades; e feedback para
verificar o progresso, concentracdo intensa, acdo, consciéncia e controle sobre suas acoes.
Isso impacta nas organizagGes, pois individuos felizes produzem mais de forma
duradoura e consistente, reduz os casos de doencas e satisfacdo dos clientes devido ao
bom atendimento dos colaboradores (pessoas, empresa e funcdo). Segundo Padovam e
Siqueira (2008), bem-estar no trabalho é composto por satisfacdo no trabalho,
envolvimento no trabalho e comprometimento organizacional, representando vinculos
afetivos positivos com o trabalho e a organizacdo. De um modo geral, essa breve revisdo
bibliogréafica, possibilitou um maior entendimento e compreensdo sobre o bem-estar
interligado com a satisfagdo como uma extensdo da felicidade. Mesmo diante de um
assunto tdo importante ligado a Psicologia Positiva no que diz respeito ao bem-estar nas
organizac0es ainda existem poucos estudos cientificos, demonstrando ser uma area a ser
desbravada, pois muitos artigos se prendem em definir o que é felicidade no trabalho. A
presente revisdao bibliografica foi realizada por meio de consulta em bases de dados
digitais Scielo Brasil, Pepsic e Revistas Cientificas. Os descritores utilizados foram
“Felicidade no Trabalho”, “Felicidade Organizacional”, “Bem-estar nas Organizacdes”,
“Psicologia Positiva”, “Flow” e “Happiness at work”, publicagdes entre o ano 2005 e
2018.
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APLICACAO DA INVESTIGACAO APRECIATIVA EM GRUPOS DIVERSOS
— UM RELATO DE EXPERIENCIA

Rafael Ruschel
Martha Rahn
Daniela Munhoz
Débora Garcia

Introducdo: O presente estudo € um relato de experiéncia da aplicagdo do processo de
investigacdo apreciativa (IA) em quatro grupos diferentes. A IA é uma metodologia de
gestdo de mudancas majoritariamente destinada a grupos e organizagdes. Trata-se de uma
abordagem baseada em forgas que tem como objetivo ir além da solucdo de problemas,
construindo o caminho para um futuro desejado a partir do fortalecimento do que a
organizacdo possui de melhor (Cooperrider, Whitney e Stavros, 2008). A aplicacéo
acontece através de um ciclo de quatro etapas, o ciclo 4D, que envolve a definicdo de
objetivos; a descoberta de experiéncias positivas e construcao de um nucleo positivo; a
fase de sonho (Dream); o desenho de um plano de acdo; e um Destino a ser sustentado.
Métodos: Neste relato de experiéncia descrevemos as percepcées, analises e conclusdes
advindas de processos de IA em quatro grupos diferentes (uma escola de inglés, uma
equipe de consultores, um escritério de contabilidade e um time de handball) com duragéo
variavel de 18h a 20h de intervencdo com os participantes. Resultados: Observamos uma
receptividade alta dos participantes e feedbacks positivos ao final do processo. Sobre a
implementacdo, ressaltamos o impacto que os diadlogos em dupla propostos pela
abordagem tiveram na comunicacédo dos integrantes do processo, os quais frequentemente
demonstraram emocdes positivas e 0 uso do humor. Outro aspecto destacado pelos
consultores e trazido também por alguns participantes foi a transicdo e a conexéo entre
cada uma das etapas do ciclo. Diferentes integrantes relataram maior satisfacdo em etapas
distintas, manifestando varia¢fes nos niveis de engajamento dependendo da natureza das
atividades propostas em cada fase. Notamos também o cansaco e a fadiga de alguns
participantes no processo. Discussdo: Apds as aplicacbes e analises subjetivas
principalmente acerca da receptividade, implementacdo e resultados observados,
concluimos que a duracao completa das intervencdes foi curta para representar a estrutura
proposta por Whitney e Trosten-Bloom (2010) e adaptada pelo time de consultores.
Averiguamos que a preparacdo dos lideres das equipes e a comunicacdo pre-intervencgéo
foram de grande importancia. Consideramos que 0 engajamento no processo foi
possibilitado pela estrutura da intervengdo, com delimitacdes de fases claras, atividades
interativas, estimulantes e conectadas entre si. As etapas que tiveram a participacdo de
todos em prol de um Unico objetivo levaram a um nivel de energia e agitacdo maiores.
Relatar experiéncias e avaliagcOes positivas evocou emocdes positivas que podem ter
ajudado na capacidade criativa necessaria para as fases subsequentes. Conclusdes:
Concluimos que um processo de gestdo de mudancas coletivo baseado em forcgas e nas
melhores experiéncias dos participantes permite a potencializacdo desses recursos,
facilita a construcdo cooperativa de um futuro almejado por todos e possibilita a criacdo
de oportunidades pragmaticas a partir disto. Entretanto, o papel da lideranca é
fundamental para a manutencédo dos resultados obtidos. Observamos indicios subjetivos
de alcance de objetivos comumente esperados na aplicacdo da investigacdo apreciativa.
Entretanto, sdo necessarias avaliacOes de variaveis de interesse antes e depois da
intervencgdo, bem como uma testagem de follow-up.

Palavras-chave: Investigacdo apreciativa, psicologia positiva, gestdo de mudancas
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EXPOSTOS ATE OS OSSOS: UMA PROPOSTA DE DELINEAMENTO DE
ESTUDO POPULACIONAL

Bruna Carolina de Quadros

Paulo Antonio Barros Oliveira

Cintia Fernanda Clementino Oliveira Fernandes
Gerson Muniz Rabelo

INTRODUGCAO: Trabalhadores de empresas de abate e processamento de carnes de aves
e suinos apresentam frequéncia de afastamentos por motivo de Transtornos Mentais e do
Comportamento (TMC) superior a populacdo trabalhadora em geral, em razdo da
exposicédo a risco psicossociais que emergem das condicGes e organizacdo do trabalho.
Entretanto, embora a Norma Regulamentadora n® 36 preveja ferramentas de vigilancia
ativa em salde, o mercado ndo tem realizado estudos populacionais que permitam o
desenvolvimento de estratégias adequadas para promog¢édo de salide mental e prevencao
do sofrimento. METODO: O presente estudo propde uma reviséo da literatura a fim de
identificar atributos de personalidade que podem ser avaliados no estudo de uma
populacéo trabalhadora. As caracteristicas da populacéo trabalhadora sdo pressupostos a
adaptacdo do trabalho ao homem e ao desenvolvimento de estratégias coletivas e
individuais de enfrentamento em face do risco psicossocial decorrente das condicdes e da
organizacdo do trabalho em frigorifico. RESULTADOS: Um estudo brasileiro
evidenciou que trabalhadores de frigorificos que atuam em setores nos quais as condi¢des
de trabalho sdo altamente estressantes apresentam maiores indices em todos o0s sub-
fatores de neuroticismo, quais sejam, desajustamento psicossocial, vulnerabilidade,
ansiedade e depressao, quando comparados a trabalhadores de outros setores e grupos de
controle. Esses setores também apresentaram maiores indices de doencas mentais. A
revisdo da literatura aponta correlagbes negativas entre neuroticismo e atributos da
personalidade como satisfacao de vida, autoestima, otimismo e esperanca. DISCUSSAO:
O presente estudo sustenta que o mapeamento de fatores de personalidade pode ser uma
estratégia para o desenvolvimento de a¢cdes em saude mental que promovam a qualidade
de vida e o bem-estar do trabalhador. O reconhecimento do perfil populacional permite
que se tracem estratégias de enfrentamento mais bem estruturadas, claras e conscientes,
prevenindo o sofrimento e 0 TMC. CONSIDERACOES FINAIS: Estudos do perfil
populacional, podendo incluir avaliagfes sobre neuroticismo, autoestima, satisfacdo de
vida, otimismo e esperan¢a, podem embasar a adocdo de estratégias de psicologia
positiva, em beneficio da qualidade de vida e bem-estar da populacdo trabalhadora,
resultando na prevencdo do sofrimento e dos TMC.

Palavras-chave: salde ocupacional; saide mental; prevencédo; personalidade, psicologia
positiva.
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BEM-ESTAR E TRABALHO: PESQUISA DO ESTADO DA ARTE DE
PUBLICACOES CIENTIFICAS BRASILEIRAS

Pedro Vanni
Tatiana de Céassia Nakano

O bem-estar € um tema discutido amplamente na Psicologia Positiva e € de notoria
relevancia no contexto do trabalho. Pensando nisso, o objetivo deste estudo foi realizar
uma revisdo do estado da arte das publicaces cientificas brasileiras referentes ao assunto
‘Bem-estar’ e ‘Trabalho’, analisando-as por meio das categorias ano de publicacéo e area
de estudo do periddico em que foram publicadas. Os artigos foram buscados nas bases de
dados Scielo, PePSIC e Portal de Periodicos Capes, sem critério de data, excluindo-se os
repetidos, os publicados em periodicos estrangeiros e as publicacdes que ndo eram artigos
cientificos. Na Scielo foram encontradas quatro publicacGes, enquanto que na PePSIC
foram encontradas cinco, todas estas foram analisadas. No Portal de Periddicos da Capes
foram encontradas 74, das quais 33 foram excluidas por ndo atenderem os critérios
preestabelecidos, restando assim 41 publica¢6es. Ao todo, no trabalho foram analisadas
50 publicagdes. A publicagdo mais antiga encontrada foi do ano de 1999 e a mais recente
foi do ano de 2019. O ano com o maior nimero de publica¢des foi o de 2015, com nove
publicacGes (18%), seguido dos anos de 2008, 2010, 2012 e 2017 com cinco publicacdes
(10%). Os anos de 1999, 2000, 2002, 2004, 2005, 2006 e 2016 tiveram apenas uma
publicacdo enquanto que nos anos de 2001, 2003 e 2007 ndo foram encontradas
publicacGes. A area de Psicologia foi a que concentrou 0 maior nimero de artigos
encontrados, com 23 (46%), seguido de Administracdo, com 16 (32%), de Ciéncias
Sociais com cinco (10%), de Educacéo, com trés (6%), e de Ciéncias da Saude, Filosofia
e Medicina com apenas uma. O presente estudo nos possibilitou entender que a temética
do bem-estar no trabalho teve um notério crescimento nas pesquisas cientificas brasileiras
a partir do ano de 2008, sendo as areas de Psicologia e de Administragdo as que
concentram o maior nimero de publicagdes no pais. Contudo, ainda é notavel que nas
areas de Medicina e de Ciéncias da Salde sdo escassas as pesquisas cientificas referentes
a esta tematica, demandando assim, um maior numero de estudos explorando este
assunto.

Palavras-chave: bem-estar; trabalho; Psicologia Positiva.
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IMPORTANCIA DA PSICOLOGIA POSITIVA PARA FORTIFICACAO DA
CULTURA ORGANIZACIONAL

Daniela Cavalheiro Cervino
Helen Fischer Glinther

Diante do oportuno momento para a constru¢do de conhecimentos sobre o conceito de
felicidade nas organizages e no trabalho (RIBEIRO; SILVA, 2018) e considerando 0s
elementos culturais de Schein (1992), o objetivo deste estudo consiste em analisar a
contribuigéo da Psicologia Positiva (PP) para a fortificagdo da cultura organizacional. A
felicidade tem sido objeto de investigacdo em muitas culturas e, no ambiente das
organizacg0es, isso ndo é diferente. Acompanha-se 0 crescimento das pesquisas que
observam a felicidade no contexto organizacional e a ascensao da Psicologia Positiva no
panorama de publicacdes (RIBEIRO; SILVA, 2018; REBOLO; BUENO, 2014), no
entanto, percebe-se lacunas de estudo especificamente sobre PP e cultura organizacional.
Avancar no entendimento dessa relacdo PP-cultura organizacional possibilita melhorar a
elaboracdo de estratégias de intervencdo que possam promover e espalhar a felicidade
entre individuos e organizacdes ao redor do mundo (DELLE FAVE; MASSIMINI;
BASSI, 2011). Metodologicamente, trata-se de um estudo exploratério, de abordagem
qualitativa e carater descritivo, com coleta de dados primarios por meio de questionario.
Aferiu-se que a positividade influencia os comportamentos individuais, modulando
estimulos a motivacao e firmando o engajamento. O alinhamento de valores e objetivos
entre colaboradores e organizagéo catalisam habilidades e atitudes que moldam mais
fortemente a normas, valores e pressupostos e, em um segundo plano, seus artefatos.
Como resultado de um desenvolvimento psicoldgico auténtico, tem-se um colaborador
criativo e satisfeito, ao mesmo tempo bem integrado no ambiente social e comprometido
com a melhoria do sistema cultural a que pertence, confirmando o exposto por Smith et.
al (2002). Ficou premente a necessidade de comunicacdo clara e facilitada para o
compartilhamento de valores e significados e a validagéo do argumento de Delle Fave,
Massimi e Bassi (2011) de que é relevante a interacdo entre os individuos e a alocacéo de
recursos psicologicos para criacdo de oportunidades de felicidade individual que, por sua
vez, refletem positivamente na comunidade. Conclui-se que a psicologia positiva
contribui para o fortalecimento da cultura organizacional com os seguintes aspectos: a
criacdo de valores compartilhados, criatividade, humanidade, cultivo de bons
relacionamentos, modulacdo do clima organizacional e engajamento.
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ATENCAO IMPORTA: BENEFICIOS DO MINDFULNESS NO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

Joana Dohler Gusberti
Leticia Nunes Goulart
Lais Raycik

A prética do Mindfulness tem ganho uma extraordinéria atencdo nos ultimos anos e, apos
ser adotada por grandes organizagdes como Google, Apple, 3M e Goldman Sachs, ganhou
atencdo especial do campo organizacional. Mindfulness é um termo da lingua inglesa que
designa a meditacdo de atencdo plena e caracteriza-se pela pratica da consciéncia centrada
no presente, reconhecendo e aceitando cada pensamento, sentimento ou sensacdo que
surge tal como sdo, sem criticas ou julgamentos. Estudos indicam que sua pratica pode
desenvolver aptiddes individuais como a auto-observacao e a auto-regulacdo permitindo
inibir 0 modo de funcionamento em “piloto automatico” da mente, evitando quedas de
produtividade e elevando o bem-estar fisico, psiquico e espiritual nos ambientes de
trabalho. (MELO e CUNHA, 2017). A presente pesquisa apresenta uma reflexdo sobre a
pratica do Mindfulness em contextos organizacionais, baseando-se em uma revisdo da
literatura atual e demonstrando os potenciais beneficios de sua aplicagdo. Com a crescente
competitividade nos ambientes corporativos hd o consequente aumento do nivel de
estresse. Essa conjuntura pode trazer consigo o desgaste mental do colaborador,
acarretando na maior ocorréncia de falha, conflitos e maiores indices de absenteismo,
além de prejudicar a comunicacao dentro das equipes. (MELO e CUNHA, 2017).
Considerando esse cenario, 0s gestores enfrentam diariamente a necessidade de controlar
os niveis de estresse de suas equipes de trabalho e, nesse sentido, a pratica do
Mindfullness surge como uma possibilidade de trazer as organizagées um aumento no
foco do individuo para 0 momento presente, 0 que possibilita a elevacao na capacidade
de concentragdao e produtividade, além de uma elevacdo da qualidade de vida dos
colaboradores, da possibilidade de melhoria de sintomas de ansiedade, depressao, estresse
e dor cronica, de auxiliar em um maior controle do comportamento e na diminuicéo de
custos associados a doengas relacionadas ao estresse (NUNES e MULLER, 2015). Nessa
perspectiva, pesquisas apontam que os gestores que integraram a pratica do Mindfulness
nas rotinas das empresas percebem melhoras no rendimento da equipe, apresentando
maior efetividade quando a pratica tem inicio nos proprios gestores, facilitando a
transicdo para os niveis hierarquicos abaixo. (NUNES e MULLER, 2015). Assim, no
contexto do trabalho, a pratica do Mindfulness revela efeitos absolutamente positivos,
reduzindo a incidéncia de estresse e burnout, aumentando a capacidade de concentragédo
e promovendo relagoes interpessoais mais positivas entre os trabalhadores. Praticas
inadequadas em ambiente de trabalho provocam um impacto negativo na satde dos
individuos e no rendimento e produtividade desses colaboradores, apontado assim para a
pratica com Mindfulness como algo benéfico a empresa, aos gestores e especialmente aos
colaboradores. (VIANA e SOUSA, 2011)
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O FLOW INSERIDO NO CONCEITO DE BEM-ESTAR SUBJETIVO

Fernanda Nogueira Coelho
Lais Raycik

Mariza Bonifacio Silva
Yago Vinicius Pilarski

Esse estudo objetivou enquadrar o conceito de Flow (estado de fluxo) desenvolvido pelo
psicdlogo hingaro Mihaly Csikszentmihalyi, dentro da ideia de Bem-Estar Subjetivo
(BES), mostrando como o Flow esta ligado a ideia de felicidade. Os conceitos
mencionados anteriormente serdo brevemente citados e explicados com base em
pesquisas bibliogréaficas, e ao fim do estudo mostraremos onde o Flow se enquadra no
Bem-Estar Subjetivo. Segundo Kamei (2010) o Flow se da a partir do momento que o
individuo ama o que faz, e compreende seu propoésito, assim completamente focado no
que esta fazendo é capaz de alcancar um nivel de conexdo tdo profundo com a atividade
que esta realizando que nada mais o importa. Seligman (2004) coloca que o Flow é o
equivale a um estado de gratificacdo, no qual entramos quando nos concentramos por
completo naquilo que estamos realizando. Exemplificando, Flow nada mais é do que a
unido entre mente e corpo (em completa harmonia), é um estado onde o individuo se
encontra extremamente concentrado em algo, e simplesmente néo percebe o que acontece
ao seu redor. Partindo para a ideia de Bem-estar Subjetivo, para Andrews e Withey (1974)
0 BES pode ser percebido como, tragos, estado (satisfacdo, afeto positivo e afeto
negativo) ou com o fato de estar (ou se sentir) no controle da sua vida. Assim segundo
Diener, Oishi e Lucas (2003) o BES equivale ao que os leigos definem por felicidade,
satisfacdo ou prazer com a vida. Atualmente, o BES é estudado a partir de duas
dimensoes: afetiva e cognitiva. O nivel afetivo do individuo se da pelo balanco hedénico
entre 0s sentimentos agradaveis e desprazerosos, como: alegria, prazer, ansiedade, raiva.
Por sua vez, 0 componente cognitivo caracteriza-se pela percepcéo que o sujeito possui
de sua satisfacdo com a vida. O bem-estar subjetivo como um todo, é construido a partir
de julgamentos que as pessoas realizam sobre suas vidas de um modo geral (Diener,
Lucas, & Oishi, 2005). Ao fim deste trabalho com o0s conceitos apresentados
anteriormente (Flow, BES) é possivel colocar o Flow como um estado interligado com o
BES principalmente no que tange a dimensdo cognitiva do BES. Apesar de o Flow ser
um estado temporario, seu alcance esta além de sua duracdo, ou seja, mesmo que um
individuo ndo esteja constantemente em estado de fluxo o fato dele saber que consegue
alcancar este estado a partir de atividades de seu dia a dia Ihe proporciona um sentimento
de satisfacéo em relagéo a sua vida pessoal, por isso enquadramos o estado de fluxo no
conceito de BES, onde ele se apresenta tanto como traco, estado (satisfacéo, afeto positivo
e afeto negativo) quanto com o fato de estar (ou se sentir) no controle da sua vida.
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UM OLHAR SOBRE O BEM-ESTAR NO TRABALHO EM DOIS EXTREMOS:
DAS GREVES AO OLHAR POSITIVO NAS ORGANIZACOES

Ana Maria Muxfeldt
Bruno Pierre Thiago Rosa
Leticia Duarte Cagol
Mariana Duarte

O presente trabalho visa contrapor dois momentos distintos da historia do trabalho e dos
trabalhadores. Esses momentos sdo: As greves dos trabalhadores nas fabricas num
periodo pds revolucdo industrial e o adentrar da Psicologia Positiva nas organizacoes,
correspondente a atualidade, expondo a abrupta diferenca entre a preocupagdo com o
bem-estar nas empresas nesses dois periodos da histéria da médo-de-obra assalariada.
Trotski (2017), intelectual no inicio do século XX, indicou como eram as condicfes de
trabalho em seus escritos na época, destacando a inexisténcia de condi¢bes adequadas de
trabalho, ja Filho (1992) relata a contribuicdo direta dos trabalhadores para conquista de
direitos e melhores condicdes de trabalho no Brasil. Por sua vez, a Psicologia Positiva
traz o tema das emocdes positivas nas organizagdes, com fatores ligados a um maior bem-
estar e felicidade nesses ambientes e como esse aspecto influencia no cotidiano dos
colaboradores. Para realizagdo dessa pesquisa, foi realizada uma pesquisa bibliografica e
histérica em artigos que caracterizam as condi¢des de trabalho nas industrias no inicio do
século XX, bem como a relevancia das intervengdes Psicologia Positiva no bem-estar dos
trabalhadores. Com a referida pesquisa, percebeu-se uma mudanca na relacdo de
empregador e empregado, sendo que a existéncia de um olhar para o bem-estar dos
funcionarios num segundo momento, tem relacdo com a insatisfacdo demonstrada num
primeiro momento, quando pessoas que laboravam em ambientes insalubres e com baixos
salarios, decidiram realizar greves em busca de condi¢des mais adequadas, ja que de
acordo com Filho (1992), no Brasil, por exemplo, as leis trabalhistas e melhores
condicdes de trabalho foram preparadas pelos trabalhadores, no sentido que eles lutaram
por suas conquistas. Neste sentido, conclui-se a respeito da preocupagdo com o bem-estar
nédo se deu por mera benevoléncia por parte do empregador, mas sim por acontecimentos
que foram construidos ao longo da historia, como a insatisfacdo dos trabalhadores, que
estd associada a menor produtividade, e fabricas improdutivas em virtude das
paralizagcdes dos movimentos grevistas. Com isso, a Psicologia Positiva ao promover o
bem-estar dos trabalhadores nas empresas, trabalha para que este aspecto associe-se a
baixa insatisfacdo nos ambientes empresariais e uma maior produtividade das pessoas
envolvidas naquele ambiente de trabalho, sendo que na medida que é proporcionado reais
sensacOes de bem-estar e felicidade nos colaboradores ndo comete 0s mesmos erros
cometidos no periodo pos revolucdo industrial, onde as pessoas ndo tinham dignidade,
muito menos felicidade, para desempenhar suas atividades.

Palavras chaves: Bem-estar, condicdes, trabalho, trabalhadores, insatisfagéo, psicologia,
positiva.
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“ALEM DE APRENDER BASQUETE, EU VIRO UMA PESSOA MELHOR”:
PERCEPCOES DE JOVENS ACERCA DO APRENDIZADO DE LIFE SKILLS
POR MEIO DO ESPORTE

Vitor Ciampolini

Willian Alexander Marcheti Moura
Michel Milistetd

Juarez Vieira do Nascimento

Introducdo: O Desenvolvimento Positivo de Jovens é uma perspectiva baseada na
psicologia positiva que acredita que todos individuos possuem talentos, qualidades e
interesses que oferecem potencial para um futuro de sucesso (LERNER et al., 2005).
Quando aplicada ao esporte, busca-se contribuir no aprendizado de habilidades, valores
e competéncias (tais como empatia, disciplina, gratiddo e gestdo de tempo) para,
posteriormente, serem aplicadas em outros ambientes da vida. Quando esses aspectos
aprendidos no esporte séo transferidos para desafios e situacdes diarias, passam-se a ser
chamadas de life skills (GOULD; CARSON, 2008). Além disso, acredita-se que quando
treinadores integram explicitamente o ensino de life skills em projetos esportivos,
potencializa-se diretamente o processo de transferéncia. Contudo, essas discussdes ainda
sdo incipientes no Brasil e o ensino de life skills acontece, normalmente, de modo néo-
intencional e ao acaso. Assim, este estudo foi conduzido a partir da criacdo de um projeto
piloto de basquetebol baseado na perspectiva explicita para o ensino e transferéncia de
life skills. Objetivo: Compreender as percepg¢des de jovens quanto a transferéncia de life
skills a partir do ensino explicito em um projeto esportivo. Metodologia: Apos a
aprovacio deste estudo no Comité de Etica em Pesquisa da UFSC (parecer n° 3.091.380),
61 jovens de 10 a 15 anos participaram das coletas de dados mediante a assinatura do
TALE e, seus responsaveis do TCLE. Quanto ao projeto esportivo, além de integrar
explicitamente as life skills com os aspectos esportivos, o treinador discutia ao término
de cada sesséo de treino sobre as possibilidades de aplicacdo das life skills em outros
contextos da vida. Apds oito meses de projeto, 0s jovens responderam a um questionario
autoadministrado contendo questfes abertas. A partir do espiral de analise dos dados de
Creswell (2013), organizou-se os resultados em duas categorias: percepgdo sobre
transferéncia e exemplos de transferéncia. Resultados e Discussdo: As percepcdes dos
jovens revelaram que o projeto esportivo contribuiu para que as life skills fossem
aprendidas e transferidas a outras situagdes e contextos: “E o jeito mais inteligente de
ensinar [basquete], pois eu tenho um melhor comprometimento dentro e fora de quadra”,
“Deu para perceber que nds usamos [life skills] dentro ¢ fora dos treinos” e “Além de
aprender basquete eu viro uma pessoa melhor”. Além disso, quando indagados sobre
possiveis exemplos de situacdes e contextos de transferéncia de life skills, os participantes
indicaram, de maneira geral, a escola e a vida familiar: “Depois que o treinador falou
sobre gratiddo, eu falei para minha avé que era muito grato a ela e a amava muito”;
“Comecei a me importar mais com meus compromissos, com a escola e aumentei minhas
notas” e “Me tornei uma pessoa mais pontual apos os treinos”. Destaca-se a importancia
da transferéncia de tais life skills para o préprio beneficio dos jovens nos desafios diarios
davida, como sugerido anteriormente (LERNER et al., 2005; GOULD; CARSON, 2008):
ConsideracOes Finais: Salienta-se a importancia da utilizacdo intencional do esporte
como estimulo e ferramenta para o Desenvolvimento Positivo de Jovens e ensino de life
skills.
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PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA EM UM INSTITUTO DE
PREVIDENCIA: IPREVILLE

Mirian Possamai

Nas ultimas décadas observa-se que a criacdo de Regimes Proprios de Previdéncia Social
sdo uma tendéncia em Municipios e Estados para administrarem a previdéncia de seus
servidores concursados ativos e inativos. Nesse panorama, esse trabalho tem por objetivo
apresentar as acdes do Programa de Qualidade de Vida de um Regime Proprio de
Previdéncia Social para seus aposentados e pensionistas, bem como a experiéncia do
Instituto de Previdéncia dos Servidores publicos Municipais de Joinville (IPREVILLE,
2006). No Programa de Qualidade de Vida do IPREVILLE sdo realizadas agdes no
periodo de Pré e PGs Aposentadoria, onde essas acdes buscam contribuir positivamente
para 0 processo de aposentadoria. O IPREVILLE foi instituido pela Lei n°® 3.277 em 27
de marco de 1996 e passou a vigorar em 27 de junho do mesmo ano. Um dos objetivos
do IPREVILLE é contribuir para que a fase da aposentadoria do trabalho ndo represente
a aposentadoria da vida e que estes sujeitos tenham pleno acesso as informacdes sobre o
direito e possibilidades de reclamé-lo quando necessitar. Percebe-se que houve uma
evolucdo dos seus conteudos, que além de prestar informacdes sobre a aposentadoria,
valores dos beneficios a serem recebidos, direitos e deveres, ampliam seu leque no sentido
de orientar a reflexdo da passagem da vida ativa para aposentadoria como uma nova fase
da vida prazerosa, bem como com qualidade de vida. Ele é responsavel pela gestdo do
Regime Proprio de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Joinville,
gerenciando recursos financeiros, a concessdo e a manutencdo dos beneficios
previdenciarios, definidos pela legislacao federal e municipal. No Gltimo balango deste
ano, ele contou com 10.830 servidores ativos, 3.330 servidores aposentados e 604
pensionistas, totalizando 14.764 servidores. O Programa de Qualidade de Vida do
IPREVILLE vincula-se a Geréncia de Beneficios e desenvolve-se com a coordenacgéo do
profissional Assistente Social. Esse profissional tem na sua formacdo uma qualificacdo
para com o cuidado e orientagdo ao ser humano, com uma visao integral do mesmo, de
inclusdo e garantia dos seus direitos contribuindo ativamente na assessoria e execugao
desse Programa desde sua criacdo, bem como na execucdo de suas diversas acgoes
(BRASIL, 1993). Como resultado deste trabalho, observa-se que o Programa de
Qualidade de Vida do IPREVILLE, com as suas diversas acdes de Pré e Pos
Aposentadoria, contribuem positivamente para o processo de aposentadoria com mais
seguranca, bem como na tomada de consciéncia e bem-estar aos segurados, aposentados
e pensionistas.
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PARA APRENDER E CONHECER(SE): VERBALIZE E ORGANIZE

Elisana De Carli

Frente a repeticdo de um discurso marcado pela inseguranca, pela ansiedade, pelo
desanimo por parcela significativa dos discentes, senti a necessidade de ampliar o
espectro de atuagdo como docente, propondo um olhar de conjunto para este espaco de
interacdo que é a sala de aula, visando fomentar uma perspectiva positiva e integrativa
para os desafios experimentados na rotina universitaria. Com esse contexto, a observacéo
de Chizzotti (2014) sobre a subjetividade do sujeito apresentar um elo permanente com o
mundo objetivo fez-se efetiva, pois uma nocéo de dilaceramento do sujeito e do (seu)
mundo se manifestam neste ambiente educacional. Assim, o objetivo seria estimular
conexdes, especialmente do discente consigo mesmo e com o mundo, visto que parte das
dificuldades nas atividades académicas resultam do desconhecimento, ou ndo percepcao,
das habilidades e fragilidades que os sujeitos manifestam, as quais podem ser ferramentas
para organizacgéo e potencializa¢do da aprendizagem. Desse modo, para o primeiro dia de
aula, proponho um breve questionario para conhecer melhor o discente, estimula-lo a
pensar sobre seus pontos fortes e frageis e como pode se organizar melhor estando com
plena consciéncia de si e do contexto. Essa estratégia aplicada para a experiéncia de cursar
uma disciplina na universidade esta pautada na significacdo dos verbos verbalizar e
organizar, tornando-os ferramentas de aprendizagem, de conhecimento, de
autoconhecimento, e na visdo de integracdo do sujeito e dos espacos, como destaca a
didatica transpessoal (Saldanha, 2006). Ainda incipiente essa dindmica resultou em uma
forma de acolhimento e de escuta do discente, um dialogo maior com a docente, além de
se tornar subsidio para elaboracdo de atividades didaticas e orientacfes, gerando uma
preparacdo conjunta do semestre, gerando mais fios de conexes com empatia e
esperanca.

Palavras-chave: verbalizar, organizar, esperanca, empatia, autoconhecimento,
aprendizagem
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PROGRAMA DE PREPARACAO PARA A APOSENTADORIAE A
QUALIDADE DE VIDA DO APOSENTADO

Luidi Fernando Ribeiro da Silva
Marcely Sarah Souza

Thainan Dagiuk Manica

Ana Maria Muxfeldt

Constantemente segundo Silva, Almeida & Morais (2008), a palavra aposentadoria esta
ligada ao sentimento de velho e inutil. De acordo com Franga (2008), Zanelli & Silva
(1996), Zanelli, Silva, & Soares (2010), com o crescente numero de aposentados, pode-
se perceber que tal condicdo, gera uma situacédo propicia de uma dificuldade financeira,
ou existe um obstaculo para ocupar o tempo livre, até um quadro de mudancas de humor
e, consequentemente, surgem as doencas psicossomaticas, que podem levar até mesmo a
morte. Para resolver essa situacdo foi criado o programa de preparacdo para a
aposentadoria (PPA). Este programa é para pessoas que iniciaram seu processo de
aposentadoria. Segundo Zanelli (2010), momentos antes deste processo muitos estdo
sendo bombardeados de sentimentos confusos, sendo bons ou ruins. Isto faz com que o
nivel de ansiedade e sofrimento possam se elevar, trazendo possiveis altera¢cdes do humor,
doencas psicossomaticas e principalmente o medo de perder sua identidade. O objetivo
deste trabalho foi expor o projeto de preparagéo para a aposentadoria (PPA) a empresas,
para que possam aplicar esse beneficio a fim de aumentar a qualidade de vida, pois 0
programa consiste em apresentar aos funcionarios, condi¢des e meios para ter uma boa
aposentadoria e saber desfrutd-la, ocupando seu tempo com atividades prazerosas e
saudaveis. Esta preparacdo envolve uma interdisciplinaridade com medicos, psicélogos,
assistentes sociais, advogados, nutricionistas, educadores fisicos, dentre outros, a fim de
trabalhar o individuo como um ser biopsicossocial. Cabe a esta equipe multiprofissional
ajustar a proposta de acordo com a realidade da empresa, em funcéo, dos recursos
disponiveis e das estratégias adotadas.
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A MUSICA COMO PROMOTORA DE BEM-ESTAR EM INSTITUICOES DE
RECUPERACAO DA SAUDE

Kelli Patricia Alves

A musica € um elemento que faz parte da cultura popular a séculos com diferentes
funcBes. Estudos que evidenciam seu uso como alternativa terapéutica € algo novo no
Brasil, mas em outros Paises esta pratica estad consolidada e é utilizada constantemente
em diferentes niveis de complexidade. A literatura afirma que os efeitos deste tipo de
terapia ultrapassam os beneficios apenas para o paciente, ampliando para os familiares e
profissionais. Além disso, promove a humanizacéo, pois reforca vinculos e ameniza 0s
diversos fatores de desestabilizacdo que o paciente fica sujeito, como a convivéncia com
pessoas desconhecidas e afastamento de familiares e amigos. Diante do exposto, este
trabalho tem por objetivo realizar uma revisado de literatura quanto a utilizacdo da musica
em instituicdes de saude, a fim de demonstrar os aspectos positivos de seu uso como
estratégia terapéutica ndo farmacoldgica, ndo- invasiva e de facil acesso e despertar o
interesse de profissionais da area, como técnica complementar de cuidado. Foi realizado
levantamento bibliogréfico do tipo narrativo e descritivo da literatura a partir de artigos
encontrados através dos descritores: “musicoterapia” “musica” “hospital” nas bases de
dados eletronicos PUBMED e LILACS. Foram encontrados 37 artigos Brasileiros
(Portugués) sobre o tema nos Gltimos 10 anos (2009 a 2019) e selecionados 16 artigos
que se enquadraram nos objetivos desta pesquisa. Sabe-se que a saude é um processo
multifatorial, e a musica tem muita influéncia sob esses fatores. Desde a idade meédia
artistas tocavam para pessoas adoecidas a fim de acelerar a cura. Estudos sobre
neurociéncia identificaram efeitos da musica no cérebro, e descobriram que a partir de
seus diferentes timbres, melodias, tons, ritmos, harmonia e estilos é capaz de ativar 0s
sistemas limbico e mesolimbico. A analise dos relatos da literatura, demonstraram que as
experiéncias musicais nos estabelecimentos de saude trazem efeitos fisioldgicos aos seus
pacientes como mudanga no metabolismo, reducdo de sintomas, dores cronicas e
inflamatorias, liberagdo de neurotransmissores como adrenalina e endorfina, regulam a
pressdao arterial e até mesmo frequéncia respiratoria e cardiaca, reduzem a fadiga e
aumentam os estimulos sensoriais, melhorando a concentracdo. Proporcionam aos
internados resgates de lembrangas positivas sobre sua vida através da ativacdo do
hipocampo; reviver emogdes ao agir em areas de regulacdo como cerebelo e criar
esperancas quanto a recuperacdo de sua saude. Além disso, concedem relaxamento
imediato, pois reduzem os niveis de catecolaminas e cortisol. Sendo assim, a musica de
fato é uma fonte reabilitadora capaz de tocar ao corpo, coragdo e mente dos pacientes e
ser fonte de restauracdo. Concluimos que a musica deve ser utilizada como recurso
complementar no cuidado em estabelecimentos de salude pois promove acolhimento e
bem-estar aos pacientes. A ardua rotina e rigidez do ambiente sdo fragmentadas e torna-
se uma vivéncia agradavel das relacdes humanas. Alertamos que é urgente o
desenvolvimento de novas pesquisas Brasileiras direcionadas ao cuidado humanizado,
especialmente com o uso da musica como estratégia de recuperacao da salde e estudos
quanto ao seu potencial curativo.
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A FELICIDADE ATRAVES DO TEMPO: UM LEVANTAMENTO TEORICO
DAS PRODUCOES CIENTIFICAS ACERCA DA TEMATICA

Lourenca Fernandes Fernandes
Caroline Akemi Kazama
Lais Raycik

Nos Ultimos anos alguns campos das ciéncias humanas como a psicologia, tém se
interessado pelo estudo da felicidade. Esse crescente interesse, representa uma mudanca
de paradigmas, j& que ao longo do século XX a producéo cientifica tinha como foco
principal os estados afetivos patoldgicos. O presente estudo buscou realizar um
levantamento tedrico a respeito do conceito de felicidade em artigos publicados em
plataformas publicas online de consultas académicas. Os artigos abordados nesta pesquisa
foram acessados e localizados atraves do portal Scientific Electronic Library Online
(SCIELO) e o Periodicos Eletronicos em Psicologia (PEPSIC). Foram considerados os
estudos do tipo artigos, escritos em portugués, utilizando o descritor de ‘felicidade’ no
titulo ou no resumo. Dentre os temas discutidos, ressaltamos os estudos da &rea
denominada Psicologia Positiva, a qual busca uma investigacdo a respeito do estado
afetivo positivo, que inclui a alegria, para entender o que as pessoas pensam sobre sua
propria existéncia e bem como sobre o conceito de felicidade. Objetivou-se com este
estudo o levantamento de quantos artigos existem sobre felicidade e trazer as diferentes
percepcoes de felicidade sob a dtica de suas areas tematicas, relacionados aos fenémenos
subjetivos de realizacdo e satisfagdo do individuo, acompanhando os movimentos de
reforma psiquiatrica e demais acontecimentos historicos no cenario mundial. A anélise
foi realizada com base em dois principais indicadores: o ano de publicacdo e a area
tematica. As  areas tematicas  consideradas  foram  sete:  Trabalho,
Familiar/Relacionamento, Escolar, Saude, Espiritualidade, Financeiro e Conceitual. Os
dados apontaram que: a) os estudos direcionados a felicidade como componente de
qualidade de vida surgem mais notoriamente a partir da década de 90, juntamente com a
“criacao” da Psicologia Positiva, e vao crescendo com o decorrer da historia e b) as
maiores contribuicBes das publicacdes cientificas referentes a felicidade sdo no campo da
salde relacionada ao desenvolvimento humano. Conclui-se, portanto, a contribuicéo
positiva e cada vez mais significativa do estudo da felicidade na compreensdo e
aprimoracdo cientifica dos profissionais de todas as areas.

Palavras-chave: felicidade; psicologia positiva; psicologia.
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CONCEITOS DE FELICIDADE E BEM-ESTAR SOB PERSPECTIVA DA
PSICOLOGIA POSITIVA

Edielle Andrade Diniz
Mariana Kolben
Patricia Kracieski

O presente trabalho tem como objetivo apresentar conceitos de Felicidade e Bem-estar
sob a perspectiva da Psicologia Positiva. A aplicacdo de fatores positivos na promocao
de saude e a busca pelo bem-estar da populagéo. A relacdo entre os dois conceitos e qual
sua importancia e influéncia no desenvolvimento da saude pessoal e coletiva. Segundo
Silva e Ribeiro (2018), o avanco da ciéncia na década de 90 elevou o interesse das
pesquisas relacionadas ao lado positivo em varios ambitos da vida, com foco no contexto
psicossocial dos individuos e seus sentimentos e experiéncias no trabalho. Através da
historia, observa-se que o sujeito esta sempre em busca da Felicidade, esse € um pilar
basico da Psicologia Positiva. Sdo muitos os conceitos que foram pesquisados com o
intuito de tentar entender a felicidade e toda sua extensdo pela vida do ser humano. A
felicidade esta relacionada a satisfacéo, o terno felicidade é uma questdo qualitativa. A
Felicidade, segundo Comin e Santos (2010), é estabelecida como o dominio da frequéncia
de ocorréncia de experiéncias emocionais positivas sobre as negativas. Estas duas
vertentes da felicidade, a focada nas virtudes do ser e outra orientada para a satisfacao
aos pertences materiais, relacionam-se com as perspectivas tedricas do bem-estar.
(NOVO, 2005). Ja a Felicidade material é resultante da satisfacdo de necessidades
individuais. A procura da satisfacdo das necessidades mais intimas do corpo e de obtencédo
das menores conveniéncias da vida se inseria numa performance de satisfacdo imediata
que poderia comprometer o bem-estar tdo desejado. Isto porque, a ética subentende-se a
recompensa diferida das necessidades humanas, ao envolvimento em cuidados e
dedicacdo edificantes, determinados e perseverantes que poderiam conduzir a
prosperidade, gratificacdo e a felicidade e essa ética ndo estaria ligada, ndo
predominantemente, & dimensdo material e a satisfacdo imediata. Quanto maior o foco
em objetivos materiais, menor o bem-estar; De acordo com Novo (2005), a implicacdo
em objetivos mais particulares e persistentes estdo mais associados a felicidade. Pode-se
observar através da pesquisa bibliografica o quanto as defini¢Ges de felicidade mudaram
com o passar dos anos, atualmente ja ¢ chamada por alguns autores como o “bem-estar
subjetivo”. Por isso acredita-Se Ser necessaria a pesquisa constante sobre estes temas. Os
conceitos de bem-estar e felicidade séo fundamentais para a qualidade de vida do sujeito.
Com base nestes principios, surge entdo a Psicologia Positiva, com intuito de pesquisar
cientificamente o tema para promocao do bem-estar e felicidade aos

individuos. Estes temas citados estdo intimamente ligados, com base em nossa pesquisa,
ndo ha felicidade sem bem-estar e vice-versa. A Psicologia Positiva ainda é recente no
Brasil, por isso, ndo ha muitos estudos voltados para a cultura do nosso pais. Mostrando-
se necessarias mais pesquisas sobre os temas voltados a populacdo brasileira e suas
problematicas caracteristicas, para que seja possivel obter estudos melhores sobre
diferencas e similaridades das crencas de felicidade e bem-estar e da Psicologia Positiva
no Brasil.
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A SAUDE DO TRABALHADOR NO SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR:
INICIATIVA DE PROMOCAO DE AUTOCUIDADO

Barbara Pereira Terres
Adrize Rutz Porto
Larissa Tavares

O Servigo de Atencdo Domiciliar, em Pelotas, no Estado do Rio Grande do Sul, ao sul do
Brasil, € vinculado ao Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas e administrado
pela Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares. Para esse servigo sdo encaminhamos
pacientes do municipio, com diversidade de condi¢fes cronicas e também crénico-
degenerativas, como cancer, no qual se oferta cuidados paliativos. A atuacao das equipes
envolve a constituicao de vinculos, lidar com a dor e sofrimentos e morte dos pacientes e
familiares, por meio da visita domiciliar. As fragilidades emocionais e de apoio nas
familias, com um ou mais entes em adoecimento, demanda muitos cuidados de satde das
equipes, pois atuam igualmente com condicGes de vulnerabilidades sociais, dificuldades
e sobrecarga daqueles que assumem o papel de cuidadores e com as insuficiéncias da rede
de satde do municipio (POZZOLI, 2017). Nesse contexto, um olhar para a saude do
trabalhador é pertinente, a fim de refletir sob esses aspectos, que muitas vezes é pouco
priorizado diante das maltiplas necessidades dos pacientes, tanto pela instituicdo, como
pelos proprios trabalhadores, de modo que a atencédo fica voltada para o cuidado das
familias, do que o autocuidado dos profissionais. Para tanto, esse trabalho objetiva trazer
reflexdes sobre as possibilidades de promover espacos e momentos de bem-estar
psicolégico em que as emogdes positivas possam ser estimuladas e divididas, em
contraste com o impacto emocional gerado diariamente no trabalhador do servico. Este
relato de experiéncia da psicdloga da equipe e de uma docente da enfermagem da
universidade com vivéncias no servico e projeto de pesquisa e extenséo, aborda a criacdo
de um grupo quinzenal no proprio setor. O grupo esta acontecendo em trés diferentes
horéarios, desde maio de 2019, com o intuito de que possam participar 0 maior numero de
profissionais e sdo propostos temas que proporcionam um momento de integracdo e
saude, como exercicios de alongamentos, pilates, auriculoterapia, reiki, oficina de plantas
medicinais, oficina de musica, oficina de mindfulness, etc. Os trabalhadores se mostram
receptivos e gratos pela oportunidade, referem sentir-se bem e fortalecidos para os
atendimentos. Tal grupo é

um dispositivo de humanizacdo em que se valoriza o profissional no seu contexto de
trabalho, para além da produgéo de cuidados para o outro. A partir de iniciativas, como
essa, € possivel que os profissionais de salde, ao captarem as demandas dos setores,
mobilizem-se no sentido de criarem para si e seus colegas espacos de criatividade,
felicidade e confraternizagdo. Esse grupo vem coletando as demandas dos participantes,
bem como os incentivando a serem colaboradores e facilitadores dos proximos encontros
a partir de uma visdo participativa. Entretanto, o olhar das instituicdes e politicas de
Estado ainda se fazem necessarias para que agdes de promogdo da salde dos
trabalhadores sejam efetivadas e sistematizadas nos diferentes servigos de saude.
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RESILIENCIA EM PROFISSIONAIS DA ASSISTENCIA SOCIAL

Adrielly Scalvi

Brunna Leticia Travizan
Marina Pepice

Lais Raycik

Introducdo: Os profissionais que atuam nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
tem como um de seus objetivos desenvolver nos usuérios o fortalecimento de vinculos,
incluindo a habilidade de superar as adversidades, ou seja, a resiliéncia, podendo ser
entendida como a capacidade de adaptacéo frente a um contexto de mudanca (SAPIENZA
e PEDROMICO, 2005). Para desenvolver esse aspecto em outros individuos € necessario
que os profissionais da Assisténcia Social apresentem em si mesmo essa habilidade.
Diante do exposto, o presente trabalho teve como objetivo central obter uma analise sobre
a resiliéncia em profissionais que atendem pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.
Metodologia: O presente resumo foi realizado por meio de um levantamento teoérico a
respeito de resiliéncia no contexto do Servico Social. Resultados e Discussdo: Os usuarios
do Servico Social em sua maioria enfrentam o desemprego; fome; condi¢des precérias de
moradia; ndo acesso a educacao e saude, e ademais situacdes violadoras de direitos. Em
contrapartida, o profissional da Assisténcia Social precisa lidar com as adversidades que
envolvem a sua pratica, como a desvalorizacao; estresse e pressdo; excesso de demandas
e a gestdo, principalmente a administracdo governamental. Segundo Bittencourt (2016),
de maneira quase automatica, o profissional tem os proprios usuarios como impulsores
de sua resiliéncia organizacional, deixando de lado todas as adversidades e focando no
progresso dos individuos que necessitam de ajuda, sendo que a maior motivagdo para a
pratica profissional € o seu papel na vida dessas pessoas. Neste contexto, pode-se inferir
que aresiliéncia organizacional é um fator importante para organizacfes que atendem um
publico em situacdo de vulnerabilidade, sendo que para desenvolver a resiliéncia em
outras pessoas € necessario que o profissional tenha seu proprio processo de resiliéncia.
A responsabilidade profissional é conhecer os processos de risco social que 0s sujeitos
estdo inseridos, bem como, estabelecer mecanismos estratégicos de enfrentamento das
situacdes adversas. Consideracdes Finais: Considerando o exposto, pode-se perceber que
para ser desenvolvida a resiliéncia em profissionais da Assisténcia Social é preciso que
0s mesmos saibam lidar com as adversidades organizacionais e com a realidade que 0s
usuarios vivenciam. Tendo em vista as situacGes de vulnerabilidade e a falta de eficiéncia
nas Politicas Pablicas, ressalta-se a importancia dessa competéncia para que as a¢des
desses profissionais resultem em mudancas positivas e significativas no contexto em que
as pessoas estdo inseridas. Para que mudancas acontecam € necessario que o profissional
tenha claro seu papel politico de acdes profissionais que resulte em significativas
mudangas na vida dessa populacdo, usando a resiliéncia como um impulso para esse
movimento. Essa atitude faz com que os individuos descubram suas potencialidades para
resistir e lutar (MIRANDA e FERRO, 2007).

Palavras-chave: Resiliéncia, Resiliéncia Organizacional, Vulnerabilidade.

Siga o Lappot: f @lappotufsc @lappotufsc @ www.lappot.ufsc.br




43

Referéncias

BITTENCOURT, L. Construindo Marcas na Resiliéncia: a Pratica Humanizada no
Servico Social, 2016. Dissertacéo (Mestrado em Servigo Social) - Pontificia Universidade
Catélica de Sao Paulo (PUC-SP), Séo Paulo.

MIRANDA, L; FERRO, C. M. Resiliéncia, Servico Social e o CRAS: Tragando
Caminhos para a Construcdo de Redes de Protecdo. v. 3, n. 3, 2007. Disponivel em:
<http://intertemas.toledoprudente.edu.br/index.php/ETIC/article/view/1354> Acesso em
14 ago. 2019.

SAPIENZA, G.; PEDROMONICO, M. R. M. Risco, Protecio e Resiliéncia no
Desenvolvimento da Crianca e do Adolescente. Psicologia em Estudo. Maringa, v. 10, n.
2, p. 209-216, mai./ago, 2005.

Siga o Lappot: f @lappotufsc ©@lappotufsc @ www.lappot.ufsc.br




44

DESAFIOS DA PSICOLOGIA POSITIVA NO SISTEMA UNICO DE SAUDE

Barbara Pereira Terres
Amanda do Roséario Tavares
Larissa Tavares

Renata Vieira Avila

Introducdo: As crises que ocorrem na economia global influenciam diretamente no
mercado capitalista, forcando o Estado a reduzir as politicas sociais a fim de diminuir
custos, impactando negativamente na saude publica. Os servigos de saude sdo, portanto,
influenciados pela l6gica utilitarista e produtivista, cujas metas e indicadores norteiam as
acOes dos trabalhadores e na atual avaliagdo em saude o usuério € tratado como um
consumidor de servi¢os (TESTON, 2018). Nessa oOtica, a psicologia da saude interage
com as equipes e com 0s pacientes através da prevencao e do tratamento dos processos
de saude e doenca, identificando também os fatores relacionados as enfermidades,
colaborando para a producdo e manutencao de saude. Nessa perspectiva, ressalta-se sua
interface com a psicologia positiva, destacando-se 0s aspectos relacionados a resiliéncia
e as forcas no desenvolvimento humano: sabedoria e conhecimento, coragem, amor,
justica e transcendéncia (CALVETTI, 2007). A psicologia positiva propde estimular o
desenvolvimento das forcas positivas inerentes a pessoa e sugere o0 investimento em
intervencdes nesse enfoque e a psicologia da saude, dessa forma, busca formas de
contribuir com percepcdes positivas do trabalho dos sujeitos envolvidos (SILVA, 2012).
Objetivo: refletir sobre conceitos da psicologia positiva permeando a atuacdo da
psicologia da saude de modo que possam contribuir com a satisfacdo dos sujeitos
envolvidos nos atendimentos de satde. Método: reflexdo a partir de experiéncia como
psicologa de um servico de atencdo domiciliar sobre a influéncia das exigéncias politico-
sociais sobre os profissionais da salde e de que maneira a psicologia pode atuar como
promotora de saude, através da psicologia positiva, de modo que os trabalhadores se
sintam realizados e felizes com o seu trabalho. Resultados e Discusséo: ha contradi¢bes
em torno da saude do trabalhador em servigos que atuam sob uma I6gica comercial de
exigéncia por produtividade versus complexidade do cuidado em que a psicologia tem
seu papel de destaque em evidenciar e refletir sobre tais conflitos. Em muitos momentos,
o trabalho é visto como fonte de sofrimento, de modo que alguns conceitos da psicologia
positiva, como felicidade, bem-estar, qualidade de vida e emocdes positivas podem
fomentar discussdes em torno de acOes que possam efetivar e ressaltar os aspectos
saudaveis das pessoas, ja que a busca pela felicidade é uma constante humana e a
autorrealizagdo implica encontrar propositos de vida que deem sentido a existéncia nos
campos pessoal e no trabalho. Conclusdo: pesquisas sobre a atuacdo do psic6logo nas
equipes de saude, com vistas a aplicacdo da psicologia positiva, estimulando emocoes
positivas, relacionamentos solidarios e mais satisfagdo tanto para trabalhadores, como
para os usuarios do sistema de satde podem fomentar um novo olhar sob as relacdes entre
trabalho e trabalhador. A psicologia da sadde tem um papel relevante na compreensao
dos aspectos emocionais envolvidos no enfrentamento da doenga e na manutengdo da
salde dos sujeitos, por isso é muito importante o incremento de novas perspectivas
tedricas, do desenvolvimento cientifico e da investigacdo dos fatores de protecdo da
salde.
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BEM-ESTAR NO TRABALHO NA VISAO DA PSICOLOGIA POSITIVA

Gabriela Knecht
Karina Adada

N&éo € algo recente os estudos sobre bem-estar e qualidade no trabalho que propGe
melhorias de forma multifatorial visando garantir salde psicoldgica e fisica para o
colaborador. Foi utilizado o método de revisdo bibliografica com a finalidade de analisar
e compreender como se da a aplicagdo do conceito de Bem-Estar junto a Psicologia
Positiva na pratica dentro das organizacgdes. Este trabalho sera baseado junto h4 ideias e
pressupostos de autores que tem significativa relevancia na definicdo e importancia na
construcdo dos conceitos discutidos. Segundo Ryff (1989 apud Soragg et al, 2010), o
bem-estar psicoldgico € definido a partir de seis estaturas que ligam diferentes
idealizagdes deparadas pelas pessoas em sua busca pela autorrealizacdo. A partir entdo, o
individuo com alto bem-estar apresenta bons indicadores de atitudes positivas em relacédo
a si mesmo (auto-aceitacdo), de satisfacdo e confianca em suas relacbes diante aos
préoximos (relacdo positiva com os outros), de independéncia e autorregulacdo do
comportamento (autonomia), de habilidades para alternativas com conjunturas pessoais
adequadas (controle do ambiente), visando direcdes e de metas que cooperam para que
se intua que a vida é significativa (proposito na vida) e ampliagdo de seu potencial e de
sua énfase pessoal (crescimento pessoal). Entende se que a qualidade de vida decorre da
satisfacdo das necessidades bésicas dos individuos, corrobora Rocha et al (2012). A
Insatisfagdo no trabalho pode por consequéncia gerar, prejuizos a satde fisica, mental e
social, gerando barreiras a organizacdo e ao ambiente de trabalho. E por resultante o bem-
estar promover fonte de sadde, melhores resultados diante de trabalho de desafios nas
organizacoes, gerando melhor ambiente organizacional. (Marqueze et al 2005). Sendo
assim pode-se considerar que um individuo satisfeito e realizado em seu ambiente de
trabalho pode influencia-lo de maneira positiva, contribuindo para a satide mental, fisica
para 0 seu bem-estar e em resposta pode resultar colaboradores que se engajam no
trabalho, melhor produgcdo em equipe, com comunicacdo eficaz e consequentemente
trazendo bons resultados de maneira geral na organizacao.
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OFICINA DE MINDFULNESS (ATENCAO PLENA) PARA OS
TRABALHADORES DO SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR

Barbara Pereira Terres
Amanda do Rosario Tavares
Larissa Tavares

O cuidado de pacientes com condigdes cronicas ou em cuidados paliativos gera um
estresse muito grande para os trabalhadores da area da sadde. No Servico de Atencéo
Domiciliar (SAD) esse estresse se intensifica, devido a criacdo de vinculo com pacientes
e familiares durante as visitas frequentes e atendimentos domiciliares. Os trabalhadores
ndo se envolvem apenas com o cuidado da doenca, mas com questdes sociais e
emocionais também, compartilhando assim, das preocupacdes e sofrimentos vividos pelo
paciente e cuidador (ROSADO, 2011). Esse cuidado integral que as equipes promovem,
faz com os profissionais tenham muitas demandas, o que acarreta em uma sobrecarga de
servico e frustracdo quando ndo se obtém um desfecho positivo. Nesse contexto viu-se a
necessidade de propor momentos de autocuidado e reflexdo as equipes. Uma das acles
sugerida e realizada pela psicologa da Equipe Multiprofissional de Apoio do SAD, foi a
oficina de mindfulness (atencédo plena). O mindfulness é uma meditacdo conduzida, que
ajuda a focar no presente. Segundo Kabat-Zinn (2003) pode ser definida como
“consciéncia que emerge através de prestar atencdo, com propdsito, € sem julgamento, do
desenrolar da experiéncia no momento presente, de momento a momento” (p. 145).
Tendo como objetivo fazer as pessoas sairem do estado automatico, tendo como foco o
corpo e as sensacOes, proporcionando-lhes assim, um momento de pausa e relaxamento
(Mouzinho, 2018). Tal oficina teve como objetivo oferecer aos trabalhadores da Atencédo
Domiciliar um momento de concentragéo, autocuidado, observacao sobre os sentimentos,
pensamentos e percepgdes corporais permitindo-lhes que pusessem sua atenc¢do naquilo
que estavam fazendo/vivendo, de modo mais consciente. Este trabalho trata-se de um
relato de experiéncia da psicologa da EMAP do SAD, que prop6s a realizacdo da oficina
MINDFULNESS, dentro das atividades do grupo Reflexdo realizado pelo Projeto de
Extensdo Dispositivos HumanizaSUS na Gestdo do Trabalho em Sadde da Universidade
Federal de Pelotas. A oficina foi realizada na sede da Atencdo Domiciliar, em trés
momentos diferentes onde estiveram presentes 14 profissionais das equipes do SAD,
contando também com uma académica de enfermagem, que ao fim de cada meditacao
anotava as percepcoes dos participantes. Os encontros duraram em torno de 30 minutos.
No primeiro momento a facilitadora conceituou mindfulness e logo convidou o0s
participantes para pararem por alguns minutos e exercitarem a técnica. Com resultado
advindo das anotacdes, os participantes relataram: sensacdo de relaxamento, dificuldade
de se concentrar por causa dos barulhos externos, alguns sentiram peso nos ombros,
outros conseguiram sentir desacelerar o coragéo, diminuir a respiracdo , conseguiram se
conectar com 0 corpo, sentiram paz e uma luz ,durante a atividade e relataram a
necessidade de mais momentos como esse. Devido a meditagdo ter agradado muito os
integrantes, ficou acordado que a oficina de mindfulness sera realizada quinzenalmente.
Verificou-se, através do interesse dos participantes, que ha uma necessidade de momentos
de pausa, onde os trabalhadores possam conectar-se consigo mesmo e atentar para o
presente. A oficina foi um momento para os profissionais reduzirem a tenséo e o estresse
gerado diariamente no trabalho, relaxarem e realizarem auto avaliacdo corporal,
permitindo que os mesmos consigam trabalhar melhor se concentrando no presente.
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SATISFACAO DO PROFISSIONAL DOCENTE: REVISAO BIBLIOGRAFICA

Lais Raycik

Lais Vitoria de Oliveira
lanes Cassia Vigano
Danielli Novello

Na atualidade, Sangoi (2015) destaca a existéncia de uma crise na profissdo docente, ja
que os professores desempenham fungdes que ultrapassam o ensino na sala de aula, e esta
realidade pode ser fonte de insatisfacdo e desmotivacao, com consequéncias para a saude
do professor e para o trabalho educacional. Nessa perspectiva, o objetivo do presente
trabalho foi realizar uma revisao de artigos publicados que tinham como método estudo
de caso em formato quali e quanti, sobre satisfacdo no trabalho de docentes que atuam
desde a educacdo basica até o ensino médio, a fim de identificar as principais causas da
satisfacdo e insatisfagdo no trabalho docente e como a insatisfacdo influéncia na saude do
mesmo. A consulta foi realizada nas bases de indexacdo LILACS e SCIELO. O processo
de selecédo resultou em oito artigos que atenderam aos critérios de inclusdo da revisao.
Todas as pesquisas sdo nacionais e se concentram principalmente na regido Sul do Brasil,
com abordagem quantitativa e uso de questionarios/escalas como instrumento de
medidas. A andlise dos resultados expostos nos artigos revelou que a satisfacdo dos
docentes no trabalho se altera conforme tempo de experiéncia, convivio no ambiente
escolar e leis que regem os salarios. Além disso, os resultados dos trabalhos analisados
indicaram que os indices de satisfacdo global sdo elevados, ou seja, a maioria dos
professores estd satisfeita com o trabalho docente, principalmente no que tange as
dimensfes relevéancia social, leis e normas do trabalho, progressdo na carreira e
autonomia no trabalho. Entretanto, os fatores remuneracéo e condicdes de trabalho trazem
insatisfacdo e contribuem para a desmotivacéo. Nesse sentido, Ramos et. al. (2016) reitera
que a satisfacdo dos professores com a docéncia reflete o nivel de desempenho e a
eficiéncia no alcance dos objetivos de ensino: “entende-Se que professores mais
satisfeitos com a funcao obtém melhores resultados e por isso tem sido considerada como
um aspecto fundamental da docéncia. Melhores niveis de satisfacdo podem resultar na
melhoria dos resultados escolares” (RAMOS, et. al., 2016, p. 180). Assim, salienta-se
que, apesar do apreco pela profissdo docente, os participantes apresentaram um
sentimento de desgosto no trabalho, relacionado ao reconhecimento e apoio. Desse modo,
indica-se a continuidade de pesquisas para analisar as relagdes no ambiente de trabalho,
pois, de acordo com Oliveira (2009, p. 196), a satisfacdo tem grande influéncia no
desenvolvimento das atividades do trabalhador dentro e fora do ambiente de trabalho,
como em sua autoconfianca, atitudes em relacdo a familia, impactando a salde fisica e
mental.
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LIDERES POSITIVOS NAS ORGANIZACOES

Luisa Tindres
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Lais Raycik

A lideranca é um processo social no qual se estabelecem relacBes de influéncia entre
pessoas. O ndcleo desse processo de interacdo humana é composto do lider e seu liderado,
um fato e um momento social. O processo de lideranca se verifica em infinitas situacoes:
na familia, na escola, no esporte, na politica, no trabalho, no comércio, na vida publica
ou em espacos privados. Ao observar o processo de lideranca em qualquer dos espagos
sociais, nota-se que toda pessoa é capaz de exercer influéncia sobre as outras e, por tanto,
que toda pessoa &, potencialmente, um lider (FRANCA; ARELLANO, 2002). O futuro
da Psicologia Positiva pretende alterar a visdo de ser humano com a construgdo de uma
ciéncia que foque nos aspectos positivos dos individuos, instituicdes e grupos, 0 que
parece ser imprescindivel, numa ideia que ndo é nova na Psicologia, mas nesse momento
favoravel ao surgimento e estabelecimento dessa area da ciéncia (PALUDO; KOLLER,
2007). O presente trabalho foi realizado por meio de um levantamento tedrico a respeito
dos temas lideranca organizacional, psicologia positiva e lideres positivos. Na sociedade
atual, ha mudancas acontecendo o tempo todo e dentro das organizagdes ndo é diferente,
portanto, € necessario estar constantemente em desenvolvimento para realizar um
resultado satisfatério para o desempenho e os colaboradores inseridos na mesma. Um
lider organizacional se preocupa tanto com o financeiro e as metas, quanto com o bem-
estar e a motivacdo dos colaboradores, assim desenvolve o trabalho de mediar esses
topicos para que a organizagdo cumpra suas metas, o gestor consiga analisar resultados
numericos positivos e 0s empregados possuam motivacdo para continuarem cooperando.
Agregando o trabalho do lider com a psicologia positiva é possivel realizar a promocao
de satde e qualidade de vida no trabalho, desenvolvendo também um étimo resultado
financeiro para o empreendedor. O profissional ira estudar os aspectos da organizagao
com foco na promocdo do desenvolvimento da mesma. Diante do exposto, vé-se a
necessidade de mais profissionais capacitados nessa area de atuacdo, tendo em vista a
importancia da promoc¢do da qualidade de vida no trabalho, uma vez que 0s mesmos
proporcionam um melhor desenvolvimento dentro das organizagdes, pois conseguem
mediar a relacdo de gestdo e humanizacdo, assim trazendo um grande resultado positivo
ao aperfeicoamento da mesma.

Palavras-chave: Psicologia Positiva. OrganizacGes. Lideranca.
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PSICOLOGIA POSITIVA E O OLHAR DA INCLUSAO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA NAS ORGANIZACOES

Aline Fabiana Feldhaus

Ellen Luisa Fava

Larissa Karine Ferreira de Lima
Lais Raycik

Introducdo: S&o inumeros os desafios e paradigmas a serem desconstruidos em torno da
pessoa com deficiéncia, em todos 0s contextos sociais que se fazem presente, a
inferioridade e a subestimagdo sdo exemplos de concepcdes presentes na sociedade,
questionadas sobre sua capacidade e produtividade diante dessa falta que a ideia social
alimenta. Quando se fala de incluséo, trata-se do direito igualitario de acessibilidade e
oportunidades a todos, proporcionando o desenvolvimento dos individuos, para
alcancarem o mais alto grau de suas habilidades e aptidées que contribuam para seu
sucesso pessoal e profissional. A psicologia positiva busca promover emoc@es positivas
nas pessoas ressaltando suas potencialidades e competéncias, através de métodos simples
que possibilitam sua pratica no cotidiano. Reconhecendo as a¢fes da psicologia positiva
em diversos contextos, como no ambiente organizacional, percebe-se atividades voltadas
a gestdo da qualidade de vida e bem-estar no trabalho, que possui convergéncia com o
sentimento de pertencimento, satisfacdo profissional e valorizagdo de potencial, que esta
ligada ao objetivo da veridica inclusdo profissional das pessoas com deficiéncia.
Metodologia: Foi utilizado o método de levantamento bibliografico a respeito da
psicologia positiva, diante da inclusdo da pessoa com deficiéncia na organizagao.
Resultados: As pessoas com deficiéncia encontram dificuldades para entrarem no
mercado de trabalho por questdes de: pensamento de incapacidade, subestimacéo,
acessibilidade, entre outros fatores que véem de uma cultura muito antiga. Em
compensacdo, a inclusédo social busca incluir o individuo no contexto social, assim como
no mercado de trabalho, buscando um olhar sobre as habilidades desenvolvidas e
potencializadas, como uma abordagem no qual a psicologia positiva pode utilizar para
contribuir com a incluséo organizacional. Consideracfes finais: Portanto é decisivo, a
responsabilidade das organizacdes em fortalecer as competéncias dos individuos,
estruturando agdes que contribuam para o cumprimento de um total desempenho de todos,
assim resultando em valor econémico para a organizacao e valor social as pessoas.
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GAMIFICACAO E COMPETENCIA MORAL: UM QUASE-EXPERIMENTO
COM ESTUDANTES DE ADMINISTRACAO PUBLICA

Bruno Carneiro de Castro
Mauricio Serafim

Lucas Carregari Carneiro
Laleska Lebioda

O estudo da Etica e da Moral é um topico cada vez mais recorrente dentro das mais
diversas ramificacOes da Ciéncia, com desdobramentos em &reas como a Psicologia e a
Administragdo. Esta Ultima, em particular, tem se dedicado ao tema com o intuito de dar
respostas a situacfes em que comportamentos antiéticos podem impactar negativamente
os resultados das organizacdes e trazer reflexos deletérios. Atentos a abrangéncia da
Etica, pesquisadores vém propondo abordagens cada vez mais sofisticadas para sondar o
comportamento organizacional e avaliad-lo sob essa perspectiva, ou seja, procurando
identificar padrdes que correspondam a um agir ético. Uma dessas abordagens consiste
em aplicar testes, tais como o Moral Judgement Test (MJT), também chamado de Moral
Competence Test (MCT), que avalia o grau de desenvolvimento da competéncia moral,
a qual consiste na habilidade de ponderar a acdo a partir de regras morais, por meio de
um questionéario. Outro campo académico relevante é o que estuda a gamificagdo, que
consiste em analisar os elementos dos jogos, suas técnicas e conceitos empregados para
projetd-los, com o intuito de replicar esses itens em situacdes em contextos nao
relacionados diretamente aos jogos. A presente pesquisa tem como objetivo compreender
de que forma a gamificacdo pode influenciar o engajamento de estudantes de
Administracdo Publica ao interagir com o MJT, considerando o engajamento como uma
caracteristica do estado de flow. Conforme o postulado tedrico de Mihaly
Csikszentmihalyi (1991) é no estado de flow que se encontram as pessoas plenamente
engajadas em suas atividades, estar nesse estado 0 maior tempo possivel ao longo da vida
é um meio de se atingir a felicidade. Logo, o trabalho se prop6s a testar uma maneira de
proporcionar tal estado em respondentes de questionarios, com o intuito de fazer com que
essa experiéncia proporcionasse satisfacdo e felicidade, pilares da Psicologia Positiva.
Para isso, construiu-se uma nova versao do MJT aplicando estratégias de gamificacao,
com o uso de narrativa interativa abordando dilemas morais, que foi testada em estudantes
de Administracdo Publica da Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc). Os
estudantes também foram submetidos ao questionario MJT convencional, e tiveram o
grau de engajamento aferido por meio de questionario proprio para este fim, além de
grupo focal. Utilizou-se método misto, com etapa quantitativa e qualitativa. Por se tratar
de pesquisa envolvendo seres humanos, foram tomadas todas as precaugdes necessarias
para atender a legislacao vigente e as boas praticas académicas, incluindo a assinatura de
termo de consentimento pelos participantes e a preservacdo de sua privacidade, tendo em
vista que nenhuma identificacdo pessoal foi colhida nos questionarios. Constatou-se, em
termos quantitativos, que o engajamento dos estudantes ao realizar o MJT gamificado, na
forma como foi apresentado nesta pesquisa, ndo apresentou diferenca significativa em
comparagdo com engajamento mensurado ao realizar o MJT convencional. Em termos
qualitativos, contudo, o relato dos respondentes obtido via grupo focal evidenciou que 0s
recursos narrativos e de interatividade presentes no MJT gamificado foram vistos como
vantajosos em relacdo ao MJT convencional. Portanto, sugerem-se abordagens futuras
que tornem o MJT gamificado mais propicio a gerar um engajamento maior e promover
o estado de flow, contribuindo com estudos da Etica e da Moral assim como da Psicologia
Positiva. Palavras-chave: flow, competéncia moral, Etica na Administracio
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PERCEPCOES DE PAIS QUANTO A CONTRIBUICAO DE UM PROJETO
ESPORTIVO PARA O DESENVOLVIMENTO DE LIFE SKILLS

Fabricio Jodo Milan
Carlos Ewerton Palheta
Eduardo Nunes Leal
Michel Milistetd

Introducdo: O Desenvolvimento Positivo de Jovens é uma perspectiva baseada na
psicologia positiva que acredita que todos oferecem potencial para um futuro de sucesso
(LERNER et al., 2005). Quando aplicada ao esporte, busca-se contribuir no aprendizado
de habilidades, valores e competéncias (tais como empatia, trabalho em equipe e gestdo
de tempo) que, posteriormente, ao serem transferidos para desafios/situacdes diarias em
beneficio dos proprios jovens, passam a ser chamados de life skills (GOULD; CARSON,
2008). Nesse processo, a figura dos pais influi de maneira significativa como agentes que
acompanham de perto os cenérios de desenvolvimento do jovem no esporte, ajudando,
opinando e decidindo o que é importante para o filho (COTE, 1999). Objetivo:
Compreender as percepcdes de pais quanto a transferéncia de life skills em jovens a partir
do ensino explicito em um projeto esportivo. Metodologia: Apds a aprovagdo no Comité
de Etica em Pesquisa da UFSC, 30 pais de jovens participaram do estudo. Em relagéo ao
projeto esportivo, além de integrar explicitamente as life skills com os aspectos
esportivos, em toda sessédo de treino o treinador discutia sobre a aplicacdo das life skills
em outros contextos da vida. Ao término dos oito meses de projeto, 0s jovens
responderam a um questionario autoadministrado contendo questdes abertas. A partir do
espiral de andlise dos dados de Creswell (2013), organizou-se os resultados em duas
categorias: percepcdo dos pais sobre transferéncia e exemplos de transferéncia
identificados pelos pais. Resultados e Discusséo: As percepcdes dos pais sugerem que 0
projeto esportivo contribuiu positivamente para que as life skills fossem aprendidas e
transferidas a outros contextos: “Sim. Vejo diferenca nas atitudes dela quanto a educacao,
honestidade, respeito, responsabilidade, disciplina e muita ajuda aos colegas de grupo e
da escola”, “O projeto ajuda muito a concretizar uma forma melhor de cidadao através do
esporte” e “Sim, principalmente na comunicagdo. Por ser mais timida e reservada,
observei que ela esta mais falante e sempre contando como foi 0 dia.” Nesta perspectiva,
ao serem perguntados sobre exemplos que ilustraram a transferéncia de life skills, os pais
indicaram a vida familiar, a escola ¢ outros cenarios: “Fung¢des da casa, tarefas...Ele esta
mais prestativo ultimamente”, “Maior interesse com 0 colégio e nas aulas. “Melhorou
muito suas responsabilidades no colégio” e “melhorou e mostrou que educagao, respeito,
honestidade, simpatia sdo fundamentais em todos os lugares que andamos.” Os resultados
permitem compreender como os pais percebem a transferéncia de life skills em jovens a
partir de um projeto esportivo piloto para o ensino explicito de life skills. A percepcéo
positiva dos pais indica que esta transferéncia resulta em beneficios para diversos
contextos, como na saude dos jovens, refor¢o no estudo, autoconsciéncia nas atitudes,
educacdo em casa com 0s pais e outras pessoas (HARWOOD et al., 2019; GOULD;
CARSON, 2008; LERNER et al., 2005). Conclusdo: Assim, indica-se a importancia da
utilizacdo do esporte como ferramenta para contribui¢do no desenvolvimento positivo de
jovens e ensino de life skills.

Palavras-chave: Educacdo Fisica; Esporte; Valores; Educacgéo; Pais.
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MATERNIDADE E TRABALHO EM INTERFACE COM A PSICOLOGIA
POSITIVA: UMA REVISAO INTEGRATIVA

Beatriz Gongalves Zimmermann
Jenefer Schelemberg

Amanda Tamanini de Araujo
Gabriela Frischknecht

A entrada das mulheres no mercado de trabalho e as conquistas ligadas a igualdade de
género possibilitam a construcdo de carreiras profissionais cada vez mais soélidas.
Paralelamente, muitas delas seguem com o desejo de serem maes. A Psicologia Positiva
procura contribuir com a felicidade por meio do fortalecimento de potencialidades que
auxiliam nas emoc0es positivas (PASSARELLI; SILVA, 2007; RASHID; SELIGMAN,
2019). Neste cenario, considera-se que esta valorizacdo das potencialidades e a énfase
nas relagcdes sociais possam contribuir com as experiéncias das mulheres nos diversos
papéis que ocupam. Este estudo tem como objetivo investigar as producdes cientificas
nacionais sobre maternidade e trabalho em interface com psicologia positiva. Realizou-
se uma revisdo integrativa de artigos publicados em periddicos cientificos na literatura
nacional. A busca ocorreu durante o0 més de agosto de 2019, na qual foi utilizada a
combinacdo de descritores maternidade AND trabalho AND psicologia, nas bases de
dados SciELO, PePSIC e IndexPsi. Apds a busca inicial, foram excluidos artigos
duplicados e pré-selecionados aqueles que atenderam aos seguintes critérios de inclusao:
artigos publicados em periddicos cientificos, indexados com texto completo disponivel
na literatura nacional, no idioma portugués, publicados entre 2009 e 2019. Mediante o
referido refinamento chegou-se ao montante de 43 artigos. Realizou-se a leitura dos
resumos e foram selecionados seis artigos para serem lidos na integra, por
corresponderem ao objetivo do presente estudo. Destes, um foi excluido por ndo
relacionar as teméticas maternidade e trabalho em sua exposic¢do, sendo cinco artigos
selecionados para a andlise final. Nos artigos analisados, observaram-se eixos teméaticos
em comum, sendo eles: a) o0 gerenciamento de tempo, b) praticas de autocuidado, c)
pensamentos e sentimentos de autocobranca e de culpa pela mulher e d) diversidade de
papéis sociais atribuidos ao género feminino. Os eixos tematicos identificados sugerem
que fatores subjetivos como crencas, significados relacionados ao trabalho e a
maternidade e o contexto social no qual esta inserida podem interferir nas estratégias que
esta adotara para conciliar a maternidade e o trabalho (GARCIA; VIECILI, 2018). Além
disso, sugere-se que as desigualdades de género podem afetar a forma como a mulher
assume suas funcdes nos diversos papéis que exerce, especialmente ao realizar tarefas
tradicionais de cuidadora da familia e tarefas domésticas (OIT, 2016). Estes aspectos
podem intensificar conflitos intrapapéis, resultante de pressdes geradas na tentativa de
gerenciamento dos dominios familia e trabalho possivelmente vivenciados pela mulher
(GREENHAUS; BEUTELL, 1985). Neste contexto, compreende-se a importancia de a
Psicologia intervir sobre aspectos relacionados a esses eixos, promovendo
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento para resolucdo de problemas e,
principalmente, de reconhecimento de potencialidades e aspectos positivos no
desenvolvimento psicoldgico. Sugere-se que a Psicologia Positiva possa contribuir neste
sentido, na medida em que as intervencgdes sobre as potencialidades humanas tendem a
reforgar emocGes positivas ligadas a felicidade, satisfagdo pessoal, orgulho, serenidade,
esperanca, otimismo, confianca, seguranca e gratiddo (RASHID, SELIGMAN, 2019).
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PROJETO METAMORFOSE: EXPERIMENTE SER PLENO A FELICIDADE
COMO EXPERIENCIA ACADEMICA

Juliana Picinin

Até bem pouco tempo era assente a ideia de que os ambientes académicos deveriam
manter foco sobre a competéncia técnica, o que gerou uma deficiéncia na disseminacdo e
valorizagdo das competéncias emocionais nos contetidos programaticos. Com a evolugéao
da compreensdo humana sobre a importancia das competéncias emocionais, habilidades
e atitudes na formacdo do corpo discente, tornou-se premente que 0s ambientes
académicos se adequassem para fornecer subsidios ao bem-estar, a plenitude e ao
florescimento humanos, independentemente do curso frequentado pelos alunos. As
experiéncias internacionais exitosas, a exemplo do que havido em Harvard e Yale,
referendam a possibilidade de que no Brasil também houvessem programas especiais com
essa preocupacao até que se torne factivel a inclusdo do tema como disciplina regular. O
inicio dessa experiéncia nas Universidades privadas brasileiras, especialmente as
mineiras, se deu entre os meses de outubro e dezembro de 2017 através do “Projeto
Metamorfose: experimente ser pleno”. Trata-se de um programa de 8 semanas que retne
e explora conceitos e ferramentas de Coaching, Psicologia Positiva e Mindfulness e que
objetiva potencializar resultados aos alunos que estejam pautados nas competéncias
emocionais, no autoconhecimento, no estado de presenca, no aumento da consciéncia e
na potencializacdo de resultados. Outros instrumentos cientificos e teorias também
servem de base a proposta, como é o caso da Neurociéncia, da Programacao
Neurolinguistica, da Fisica Quantica, dentre outros. Os encontros sdo marcados por varias
dindmicas interativas vivenciadas pelos alunos, além das atividades a serem exercitadas
a distancia (chamadas de “prazeres de casa”) e que visam a criacdo de novos habitos e
rituais de autodesenvolvimento. O Programa ja foi testado tanto dentro no ambiente
académico, com alunos de diversos cursos, como fora, com a participacdo de pessoas das
mais variadas formacbes e origens. Os resultados estdo consolidados em diferentes
apoios: depoimentos dos alunos, depoimentos de pessoas da convivéncia dos alunos
(inclusive seus professores e familiares), coleta de resultados objetivos, autofeedbacks e
cumprimento de metas estabelecidas pelos alunos. Esses resultados, aléem do préprio
programa, ja foram discutidos e aprovados em Congressos das areas de neurociéncia,
aprendizagem e psicologia positiva. Os resultados obtidos apontam para: aumento do
autoconhecimento e da clareza para a tomada de decisdes, melhora no planejamento e
execucdo de metas, clareza e conscientizacdo das propostas de vida e trabalho, melhoria
do desempenho em relacionamentos pessoais e profissionais, ganhos de eficiéncia e
internalizacdo de competéncias emocionais.

Palavras-chave: Psicologia Positiva — Coaching — Mindfulness — Felicidade — Bem-estar
— Florescimento — Estado de presenca — Plenitude — Competéncias emocionais —
Potencializa¢do — Resultados.
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BEM-ESTAR SUBJETIVO E COPING DE UMA EQUIPE DE GINASTAS

Pamela Klaus Benvegnu
Sayonara de Fatima Teston
Patrick Zawadzki

Os estudos sobre bem-estar subjetivo buscam discutir e avaliar a forma como as pessoas
experimentam sentimentos positivos durante a vida, e isso inclui dimensdes cognitivas e
emocionais (Diener, 2009). Sentir-se bem contempla as estratégias adotadas por uma
pessoa no seu cotidiano. Estratégias de enfrentamento, também denominadas coping,
foram definidas por Folkman e Lazarus (1985) como sendo o conjunto de esforgos
cognitivos e comportamentais alteraveis para controlar (vencer, tolerar ou reduzir)
demandas internas ou externas especificas consideradas desgastantes. Neste contexto,
buscou-se analisar o indice de bem-estar subjetivo e as estratégias de enfrentamento
adotadas por uma equipe de ginastas adolescentes. Adotou-se a perspectiva da pesquisa
funcionalista, com coleta de dados com todas as atletas (n=14) por meio do questionario
EMSV-A (Segabinazi et al., 2010). Também foram utilizadas perguntas abertas que se
centraram em identificar quais estratégias de enfrentamento as atletas adotam
principalmente diante de situacdes que provoguem mal-estar. Para analise dos resultados,
utilizou-se estatistica descritiva e analise tematica de contetdo. O percentual de
concordancia alcangado nas dimensées do EMSV-A (em ordem decrescente) foram: 90%
para familia, 89,6% para amizade, 84,13% para self, 79,1% para autoeficéacia, 77,86%
para ndo violéncia, 77,62% para escola, e 65,48% para self comparado. Também foi
possivel verificar que as estratégias de enfrentamento predominantes adotadas pelas
atletas diante de situaces que causem mal-estar foram: buscar manter equilibrio através
da adocéo de bons habitos de cuidados com a salde fisica e emocional, buscam promover
boa convivéncia esportiva, social e familiar e automotivacdo. Concluiu-se que a
autoavaliacdo realizada pelas atletas demonstra indices adequados de bem-estar
subjetivo, bem como, estratégias de enfrentamento de carater integrativo, as quais
consideram diferentes dimensdes da vida. A pesquisa possui potencial de contribuicéo
para ampliacdo dos estudos sobre afetos com atletas, sendo este um publico que convive
e trabalha em ambiente de alto nivel de exigéncia por desempenho. Também ha potencial
de contribuicdo para intervenc@es da psicologia positiva com profissionais envolvidos em
competigdes.

Palavras-chave: Bem-estar subjetivo. Coping. Esporte. Psicologia Positiva.
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CAPITAL PSICOLOGICO POSITIVO NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL —
UMA REVISAO A PARTIR DA PSICOLOGIA POSITIVA

Anna Julia Reis
Cristiane Budde

Resumo: Apesar de existirem discussdes sobre felicidade e outros conceitos positivos
desde a Grécia Antiga, por muito tempo a Psicologia ateve seu olhar a estudos das
doencas mentais e das dificuldades da vida humana, atuando com métodos curativos. Nos
Galtimos anos, autores como Seligman e Csikszentmihalyi buscaram demonstrar que a
psicologia estaria incompleta se ndo trabalhasse também as virtudes e os aspectos
positivos da humanidade. Assim, surge a psicologia positiva com a proposta de estudar
as emocdes positivas, 0s tracos positivos e as instituicdes positivas. No ambito
organizacional, pode-se destacar o fortalecimento das qualidades e virtudes humanas e
também o desenvolvimento de ferramentas facilitadoras para processos de gestdo de
pessoas. Um dos conceitos trabalhados pela psicologia positiva e que vem gerando
interesse na atualidade é o capital psicoldgico positivo, definido como uma construcéo
positiva que é integrada por quatro elementos: autoeficacia, otimismo, esperanca e
resiliéncia. Dentro das organizacdes, estd diretamente ligado aos resultados de
desempenho no trabalho, comprometimento, perseveranga, satisfacdo e clima
organizacional positivo. O presente artigo tem como objetivo analisar as publicagdes
existentes na base de dados SCIELO e no Portal de periddicos da CAPES sobre capital
psicoldgico positivo no contexto organizacional, sob a perspectiva da psicologia positiva
entre 0s anos 2000 e 2019. Esta revisdo foi realizada atraves das seguintes fases: a)
formulacdo do tema a ser pesquisado; b) planejamento da proposta de revisdao da
literatura; c) busca e selecdo dos artigos; d) avaliacdo critica dos artigos; e) analise e
interpretacdo dos dados; f) consideragdes finais acerca da pesquisa realizada.
Submeteram-se a analise as pesquisas com as seguintes palavras-chaves: a) capital
psicolégico positivo AND psicologia positiva; b) capital psicolégico positivo AND
trabalho; c) capital psicolégico positivo AND organiza¢des. O ano de publicagdo, a
abordagem e a presenca do conceito de capital psicoldgico foram critérios de inclusao.
Os artigos que foram publicados sem estar dentro destes critérios foram excluidos da
andlise por ndo atenderem ao objetivo da pesquisa. Os dados investigados foram: ano de
publicacdo, local de publicacdo, foco do artigo, método e instrumentos utilizados, a
abordagem (quando foi possivel identificar) e o conceito de capital psicoldgico. Além
disso, buscou-se discutir o conceito de capital psicoldgico positivo e também verificar as
contribuigdes da aplicacdo da psicologia positiva no contexto organizacional. Por meio
da pesquisa, foi possivel perceber que, embora o nimero inicial de artigos encontrados
fosse grande, quando se iniciou a analise, a maioria deles ndo versava sobre o capital
psicoldgico positivo efetivamente. As vezes 0 conceito era apenas citado, mas nio
definido e nem trabalhado, e, por vezes, o artigo ndo apresentava qualquer relacdo com o
tema pesquisado. A revisao feita na literatura revela que o conceito de capital psicolégico
positivo, embora seja atual, ndo se aplica com frequéncia no ambito organizacional e,
tampouco, nos estudos académicos. O que se sugere € que, além de se trabalhar com os
problemas organizacionais, haja um direcionamento também ao desenvolvimento de
caracteristicas positivas, impulsionando os individuos a obterem o seu maximo potencial,
desenvolvendo, assim, tanto as pessoas quanto as organizagoes.
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INVESTIGACAO APRECIATIVA EM UM TIME ESPORTIVO - UM ESTUDO
DE CASO

Rafael Ruschel
Martha Rahn
Bruna Tocchetto
Gabriela Moller

Introducdo: O presente resumo apresenta um estudo de caso de aplicacdo do processo de
Investigacdo Apreciativa (IA) em um time esportivo. A 1A é uma abordagem de gestédo
de mudangas destinada a grupos e organizac6es de qualquer area e tamanho. Entre 0s seus
principios esta o entendimento de que dialogos e projecdes de futuro influenciam o
destino do grupo e que mudancas promovidas coletivamente podem gerar maior
engajamento. O processo objetiva fortalecer o que a organizacdo possui de melhor e
construir o caminho para o futuro desejado (em vez de apenas superar obstaculos, como
nas dindmicas tradicionais de mudancas). A partir da definicdo dos objetivos da
intervencdo, conforme Cooperrider et al (2008), é percorrido um ciclo de quatro etapas:
Descoberta (identificacdo de forgas e sucessos), Sonho (construgdo do futuro), Design
(plano de acdo) e Destino (sustentacdo). Metodologia: Neste estudo relata-se as
percepcoes e desafios encontrados pelas duas consultoras na conducao do processo, cuja
duracdo total foi de 18 horas distribuidas em sete encontros, sendo dois com a diretoria,
dois com a equipe consultiva (EC) e trés com o time. Os sujeitos foram as 15 atletas e
dois treinadores de um time amador de Porto Alegre, com idades entre 17 e 32 anos.
Resultados: Observou-se que os dialogos em dupla e em grupo oportunizaram um nivel
de conexdo pouco frequente (segundo relatos dos participantes), além de construir um
espaco para manifestar opinibes por vezes contrarias a lideranca. O engajamento dos
participantes foi intenso em todas as fases, destacando-se a construcao e encenagdo dos
sonhos e a fase de Design. Um més apds a intervencdo, a EC relatou aumento da
motivacao individual e coletiva nos treinos e jogos, além da mudanca positiva na postura
do treinador desde o inicio do processo, melhorando a qualidade da comunicagdo e do
relacionamento. Discussdo: Como principal desafio ressalta-se a dificuldade de ajustar o
tempo a disponibilidade do time, ja que para seguir a metodologia proposta por Whitney
e Trosten-Bloom (2010), foi necessario encurtar e cronometrar todas as fases. Como
consequéncia, algumas etapas ndo foram adequadamente conduzidas, afetando a
compreensdo de algumas atividades e o andamento geral do processo. Outro ponto é a
responsabilidade pela ativacdo dos planos de acdo. A EC relatou que apenas um Grupo
de Inovacdo deu andamento ao acordado. A principal justificativa observada pela EC é o
fato de o time ser uma atividade extra na rotina das atletas, dificultando a disponibilidade
para mais tarefas além dos treinos. Além disso, as consultoras entenderam que a
intervencdo pontual trouxe beneficios, mas que uma intervencdo mais longa poderia
trazer resultados mais consistentes. Conclus@es: Para garantir a efetividade das etapas, €
importante que os consultores garantam a compreensdo das atividades pelos grupos de
trabalho. Para se obter maior profundidade no processo, pondera-se dividir a Summit
(formato de implementacdo intensiva) em dois dias, especialmente para que os planos de
acdo sejam melhor estruturados. Para garantir a sustentabilidade dos resultados, sugere-
se um intervalo maior entre as etapas do processo, com inclusdo de um acompanhamento
a médio prazo.
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O PSICOLOGO COMO PROMOTOR DE MOTIVACAO NO AMBITO
ORGANIZACIONAL

Luciana Rorato
Daniele Fabri Hubner
Luiza Gilio Peres Mendonca

O psicologo atua na area organizacional com o intuito de promover a qualidade de vida e
do trabalho do colaborador, mas também concilia estas com os objetivos e necessidades
da empresa, de modo que ambos os lados sejam favorecidos. Uma das tarefas do
psicologo dentro da empresa é garantir a satisfacdo do trabalhador, para que este se sinta
motivado em seu setor e funcdo. Através da pesquisa bibliogréfica, o presente trabalho
busca reforcar o trabalho do psicologo como promotor desta. A motivacdo nédo afeta
apenas a vida pessoal de cada colaborador, mas também o ambiente interno da empresa,
suas relacbes com a equipe e consequentemente as suas agdes, o tornando mais produtivo
e trazendo maiores resultados para a mesma. A psicologia positiva busca pela satisfacao
das pessoas, considerando que a felicidade de uma pessoa altera 0 ambiente e as pessoas
ao seu redor de forma significativa. Para que o individuo esteja satisfeito em sua area de
trabalho, devemos levar em conta diversos fatores, que vao desde fatores extrinsecos ao
individuo, como a qualidade do ambiente ao qual esta inserido, até os fatores intrinsecos,
como a qualidade das relagdes interpessoais com a equipe e gestores. Atualmente, vemos
a crescente preocupacao das empresas em garantir um ambiente saudavel de trabalho,
adotando mais programas de saude e qualidade de vida como uma forma de trazer lucro
para a organizagdo, pois isto acarreta a satisfacdo do colaborador e afeta sua
produtividade. A motivacdao € algo subjetivo e individual, que varia de pessoa pra pessoa,
indo de acordo com seus valores, objetivos, metas e necessidades. O psicologo tem como
papel conciliar essa individualidade de cada um com 0s interesses organizacionais,
fazendo as alocagdes corretas e gerando um retorno positivo para a empresa.
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APLICABILIDADE DA PSICOLOGIA POSITIVA NAS ORGANIZACOES E
NO TRABALHO

Liani M. Hanauer Favretto
Tais Cristina da Silva

INTRODUGCAO: A Psicologia Positiva é uma area de estudo que visa contribuir para a
qualidade de vida, no ambito subjetivo, individual e grupal, pois revitaliza a ideia do ser
humano com caracteristicas positivas, forcas e virtudes, cujos potenciais sdo a fonte para
0 bem-estar e a felicidade. Para Boehs e Silva (2017), esses novos conceitos da psicologia
positiva, quando aplicados as organizacgdes e ao trabalho, potencializam a construcéo de
organizacfes mais saudaveis. OBJETIVOS: Identificar a aplicabilidade da psicologia
positiva nas organizacGes de trabalho; Compreender o que € a psicologia positiva;
Conhecer como ocorreu/ocorre o processo de “implantacdo” da psicologia positiva nas
organizacgdes; Conhecer os beneficios da psicologia positiva nas organizagdes; Perceber
as principais dificuldades/desafios encontrados na aplicabilidade da psicologia positiva
nas organizacOes; Conhecer as ferramentas/praticas de trabalho utilizada por meio da
psicologia positiva; Verificar os resultados obtidos nas organizagdes com a aplicabilidade
da psicologia positiva. METODO: Pesquisa qualitativa, estudo de Caso. Participaram da
pesquisa, trés profissionais que atuam com a Psicologia Positiva nas Organizacfes. O
instrumento de coleta de dados foi um questionario com 07 questdes, disponibilizado por
meio do Google Docs, sendo que a pesquisa teve Aprovacido do Comité de Etica, sob o
Parecer 3.489.285. Os dados encontram-se em fase de andlise, porem, é possivel a
apresentacdo de alguns dados preliminares. RESULTADOS: A partir dos dados
coletados, a partir da percepcdo dos pesquisados, a psicologia positiva é uma subarea da
psicologia, que tem como foco o estudo e intervengdo nos aspectos positivos e salutares
dos seres humanos, grupos e organiza¢des. Quanto aos beneficios da Psicologia positiva
nas organizacoes, destaca-se o otimismo e a resiliéncia no trabalho, aléem da construcéo
de politicas e praticas de gestdo de pessoas orientadas para o bem-estar e a felicidade dos
trabalhadores, impactando também, na performance e engajamento dos trabalhadores,
tendendo a serem organizac¢des mais saudaveis. No que tange a implantagéo da psicologia
positiva nas organizac@es, contata-se que ainda é algo novo, que precisa iniciar pela
gestdo, envolvendo mudancgas na cultura e ndao ocorrerem acdes isoladas, visando a
felicidade no trabalho. Quanto as ferramentas utilizadas, podem ser descritas as ja
existentes como dinamicas de grupo, palestras, destacando-se algumas ferramentas
especificas da psicologia positiva: questionario VIA forgas de caréater; escala capital
psicoldgico positivo; Positive Experience Game, Feliciéncia (FIB), dentre outros. As
pesquisadas descreveram como principais dificuldades na implantagdo da psicologia
positiva nas organizacgdes, a cultura do reclamar, do queixar-se, a necessidade de mudanca
organizacional, para além de a¢des isoladas, e a necessidade de apresentar os “ganhos”
para aquilo que ndo é so6 financeiro. Os resultados da aplicacdo da psicologia positiva
advém do comprometimento, engajamento dos colaboradores, ao desenvolvimento das
habilidades.
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EXPOSTOS ATE OS OSSOS: A FALTA DE SISTEMATICIDADE DAS ACOES
EM SAUDE MENTAL EM FRIGORIFICOS GAUCHOS

Bruna Carolina de Quadros
Paulo Antonio Barros Oliveira
Caroline Chaves Pedro Marques
Rosane Queiroz Milhazes

INTRODUCAO: Trabalhadores de empresas de abate e processamento de carnes de aves
e suinos apresentam frequéncia de afastamentos por motivo de Transtornos Mentais e do
Comportamento (TMC) superior & populagio trabalhadora em geral. METODO: O
objetivo do presente estudo €é identificar se os Programas de Controle Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO de frigorificos de aves e suinos propdem estratégias coletivas e
individuais de enfrentamento em face do risco psicossocial decorrente das condi¢oes e da
organizacdo do trabalho. Trata-se de pesquisa observacional-descritiva de multiplos
casos, com o emprego de procedimentos de pesquisa documental e analise de conteudo
de 26 documentos-base do PCMSO de frigorificos galchos, vigentes em outubro de 2017,
com uma abordagem qualitativa. RESULTADOS: Embora nenhuma empresa tenha
reconhecido o trabalho como causa ou concausa de TMC e apenas 2 frigorificos tenham
apontado risco psicossociais como monotonia e repetitividade em seus PCMSO, 14
empresas desenvolveram pelo menos uma agdo pontual em salde mental. Foram
identificados dois grupos de controle de patologias psiquiatricas, uma previsdo de
acompanhamento psicolégico individual, uma campanha em salde mental, além de
palestras sobre temas variados, como educacao financeira, violéncia doméstica, sexual e
de género, protecdo a infancia, conflitos familiares, riscos da automedicacdo e meios de
prevenir doencas, oficinas de meditacdo, dindmicas de valorizacdo e autoestima,
aplicacio de politicas motivacionais e treinamentos em lideranga. DISCUSSAO: Por nio
se revestirem de sistematicidade, tais acGes possuem questionavel efetividade em termos
de desdobramentos sobre a qualidade de vida e bem-estar do trabalhador. Iniciativas
marginais até podem suscitar resultados positivos, mas, isoladas, ndo preservam a SM do
trabalhador, o qual tem necessidade estratégias de enfrentamento mais bem estruturadas,
claras e conscientes. CONSIDERACOES FINAIS: O estudo propde que estratégias de
psicologia positiva poderiam trazer maiores beneficios a populacéo trabalhadora,
prevenindo o sofrimento e os TMC, desde que baseadas no estudo do perfil populacional,
podendo incluir avaliagdes sobre neuroticismo, autoestima, satisfacdo de vida, otimismo
e esperanca. Conclui-se que o ndo reconhecimento do risco psicossocial e da
possibilidade de desenvolvimento de TMC impede a elaboragéo de ac¢Ges de prevencdo e
promocdo adequadas, afetando a efetividade do PCMSO quanto a preservacdo da satde
mental e onerando a Previdéncia Social em razéo dos afastamentos.
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DIAGNOSTICO DE SAUDE NO TRABALHO

Michelly Cardozo Gongalves
Renata Silva de Carvalho Chinelato

As Equipes de Competigdo (EC), compostas por estudantes universitarios de diferentes
cursos de graduacdo de instituices de ensino superior e que se organizam em uma
associacdo civil, constituem-se importantes instrumentos de extensdo universitaria.
Observa-se que tais equipes multidisciplinares tém contribuido para o desenvolvimento
profissional dos individuos que compdem o seu quadro social. A primeira autora,
supervisionada pela segunda, realizou estagio obrigatorio de graduagdo em psicologia -
énfase Trabalho, Organizacdes e Gestdo - durante o segundo semestre de 2018 e o
primeiro de 2019 em uma EC da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Dentre
as varias atividades realizadas, uma delas foi o diagndstico de saude no trabalho, a partir
de uma demanda vinda da diretoria de que seus membros demonstravam comportamentos
de sofrimento mental. Nesse sentido, 0 objetivo desta pesquisa foi investigar os niveis de
salde e adoecimento nos membros de uma EC da UFSC. Participaram deste estudo 23
individuos (6 mulheres e 17 homens), com idade variando entre 17 e 23 anos. Utilizou-
se uma abordagem mista: para as informacdes quantitativas foram aplicadas a Escala de
Florescimento no Trabalho (Mendonga et al., 2014) (pleno funcionamento mental,
considerado como um indicador do bem-estar laboral) e a Escala de Desequilibrio Esforco
e Recompensa (Silva & Barreto, 2010) (o desequilibrio entre o esforco despendido e a
recompensa recebida sdo extremamente estressantes e podem acarretar problemas de
saude), considerando que nesta ultima foram utilizadas somente as dimensdes “Esfor¢o”
e “Recompensa”, excluindo o fator “Comprometimento”; as informagdes qualitativas
foram coletadas por meio de entrevista semiestruturada com quatro perguntas sobre 0s
sentimentos dos membros em relacdo ao ambito pessoal e profissional. A aplicacdo
ocorreu de maneira individual e presencial. A analise dos dados quantitativos permitiu o
calculo das médias das escalas, enquanto que os dados qualitativos foram tratados pela
analise de contetdo. Os dados revelaram niveis elevados de florescimento no trabalho (M
= 4,38) e recompensa (M = 4,48) e niveis medianos de esfor¢o (M = 3,53). As categorias
dos dados qualitativos foram organizadas em ‘“Relacionamento na equipe”, “Tarefas
exercidas” e “Saude”. As falas revelaram vivéncia de desgaste emocional e fisico, crise
de ansiedade, falta de motivagdo com a graduacdo, descaso com a saude fisica,
dificuldade para o estabelecimento de prioridades na vida. Apds a analise dos dados, a
estagiaria realizou uma reunido de devolutiva com os principais achados do
levantamento. Primeiramente, apresentou os resultados e, em seguida, ela aplicou uma
dindmica de reflexédo para fazer um fechamento desta atividade. Ela solicitou que, juntos,
0s participantes escrevessem em uma folha de papel pardo todos os sentimentos
envolvidos naquele momento e depois abriu para discussdo. Os membros consideraram
que toda essa experiéncia contribuiu para que pudessem refletir sobre o investimento que
tém feito em sua saude mental. Foi possivel concluir que, ainda que os relatos tenham se
caracterizado por dificuldades no dia a dia do trabalho e da vida pessoal, os participantes
podem estar vivenciando estados de florescimento, ou seja, experimentam um
funcionamento positivo no contexto laboral (Chaves et al., 2019).
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BEM VIVER - PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA E BEM-ESTAR NO
TRABALHO DO MPF CATARINENSE

Cléria Nunes
Cynthia Orengo

O Bem Viver foi o primeiro programa de qualidade de vida e bem-estar no trabalho
proposto pelo Ministério Publico Federal, em nivel nacional. Criado pela Coordenadoria
de Gestdo de Pessoas do MPF/SC, teve como objetivo inicial melhorar os indices
negativos revelados pela Pesquisa de Clima Organizacional, realizada por Brasilia, nos
anos de 2013 e 2014, que apontaram que mais de 90% dos servidores consideravam ruim
a relacdo interpessoal da instituicdo. O embasamento tedrico do programa é fruto do
trabalho de conclusédo do curso de Especializagdo em Gestdo de Pessoas, promovido pela
Escola Superior do Ministério Pablico da Unido e elaborado por duas integrantes da
Coordenadoria de Gestdo de Pessoas do MPF/SC. Inaugurado em Santa Catarina no
segundo semestre de 2014 ¢é alicercado em cinco pilares: atividade fisica, bem-estar e
salde, voluntariado, responsabilidade social e sustentabilidade. O objetivo € trabalhar na
construgdo de uma organizacdo saudavel por meio de agdes que promovam integracdo e
sentimento de pertenca, estimulem aprendizado constante e valorizem o conhecimento
holistico, fomentem a civilidade, a empatia e que tragam significado e propdsito ao
ambiente laboral. Ao longo destes anos, diversas a¢des inéditas no &mbito do MPF foram
desenvolvidas tendo como norte os cinco pilares. Exemplos: TEAL em rafting, canoa
havaiana e corrida de orientacdo, com intuito de estimular o trabalho em equipe e a
lideranca auténtica; "Pedal Humanitério" (atividade que extrapolou os muros do MPF e
contou com a participacdo de centenas de pessoas da sociedade civil que pedalaram da
Beira-Mar Norte até o Parque de Coqueiros) e "Feira Multiétnica™, ambas com intuito de
dar visibilidade a causa dos migrantes e refugiados que vivem em Florianépolis;
voluntariado institucional na maior favela do Estado, a Frei Damido, em Palhoga, com
realizacédo de diversas acdes como oficina de bijuterias para as mulheres da comunidade,
brech6 e construgdo de uma pracinha puablica; oficinas de ecoartesanato e educacéao
ambiental para os terceirizados e jovens aprendizes da Procuradoria da Republica
(PR/SC), como palestras, visitas técnicas e acfes de limpeza de praia; criacdo de horta
urbana no prédio da PR/SC, onde, além da compostagem de todos os residuos organicos
da Instituicdo, mantém um acervo com diversos chés e plantas medicinais, raizes e frutas.
Somente no primeiro semestre de 2019, quase uma tonelada de residuos organicos
produzidos pela PR/SC deixaram de ir para o Aterro Sanitario de Biguacu e se
transformaram em adubo. Os alimentos produzidos no espago sdo destinados aos
terceirizados, que ja contou com a colheita de batata-doce, aipim e chuchu, além de
maracuja, maméao e banana. Ao completar cinco anos de existéncia, 0 programa Bem
Viver é hoje referéncia nacional e um dos principais propulsores de qualidade de vida e
bem-estar no trabalho, felicidade e resiliéncia no ambito da PR/SC.

Palavras-Chave: qualidade de vida, bem-estar, satde, atividade fisica, responsabilidade
social, voluntariado, sustentabilidade, organizacao saudavel
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ANIVERSARIANTES DO MES: UMA INTERVENCAO SOB A OTICA DA
PSICOLOGIA PARA A PROMOCAO DE EMOCOES POSITIVAS

Jéssica Bezerra Soares

Introducdo: Para Seligman (2004) preocupar-se com qualidade de vida, bem-estar e
felicidade das pessoas deve ser premissa dentro das organizacdes de trabalho. Com as
remodelagdes pelas quais o trabalho vem passando ao longo dos anos os individuos
buscam por um ambiente onde, entre outros aspectos, possam sentir-se bem. Emoc¢oes
positivas, engajamento, relacionamentos positivos, significado e realizagdes sdo aspectos
integrantes do bem-estar, segundo o modelo PERMA (SELIGMAN, 2011). Em um
recorte da utilizacdo deste modelo, a promocao de emocdes positivas se apresenta como
uma importante estratégia para a construcdo de organizac@es positivas e saudaveis (PINA
e CUNHA; REGO; CUNHA 2007 apud SILVA; CERVO; BENTO 2018). Métodos: O
Hospital Santa Catarina Blumenau, instituicdo com mais de 1000 colaboradores, realiza
mensalmente um momento de comemoracdo dos aniversariantes do més. A pratica,
comum a muitas organizagdes, ganhou um corpo diferente ao utilizar-se da teoria da
Psicologia Positiva. Através de uma dindmica os colaboradores interagiam em duplas
utilizando um origami, também conhecido como “come-come”, para responder perguntas
que permitiam explorar as forcas de carater e seus momentos de utilizagdo: “Vocé tem o
habito de agradecer o que a vida oferece? Qual foi a Ultima coisa pela qual vocé
agradeceu?”, “Vocé se esfor¢a para atingir seus objetivos? Conte-me um deles.”,
“Honestidade e lealdade: que significado essas palavras tem para vocé?”, “Vocé costuma
apreciar a beleza que existe ao seu redor? D& um exemplo.”, dentre outras. Além disso,
havia perguntas abordando momentos de felicidade compartilhados e reflex6es pessoais.
Resultados e discussdo: A dindmica utilizada na comemoracgéo é alterada anualmente,
mantendo-se o formato de uma atividade em grupo. Com a nova tematica, mensurou-se
aumento na participacdo dos colaboradores: no ciclo anterior a participacao total foi de
373 colaboradores, com a implantacdo da nova dindmica houve um aumento para 414
participantes. O acréscimo de 11,9% e significativo, considerando-se a dificuldade de
algumas empresas em conseguir adesdo dos colaboradores a eventos internos. A pratica
fomentou ainda a interacdo entre eles, promovendo ndo s6 emocgdes positivas, mas
também lacos de convivéncia e relacionamento. Oportunizar ao colaborador maior
vivéncia de emoc0des positivas tem efeito positivo sobre a cogni¢do e comportamentos,
contribuindo até mesmo para maior abertura a soluc@es, flexibilidade e engajamento,
repercutindo em melhorias de desempenho (ACHOR, 2012). Estes beneficios séo
semeados a partir de intervengdes como a em questao, que ao fazerem parte do cotidiano
organizacional contribuem para o bem-estar do individuo. A literatura ja aponta que este
é um caminho a ser trilhado quando se almeja uma existéncia duravel, saudavel e bem-
sucedida (FARSEN, et al., 2018). Conclus6es: Organizac¢Ges que tenham como objetivo
0 crescimento do colaborador em paralelo ao seu préoprio precisam ter em mente a
vivéncia de emogdes positivas como uma das possiveis estratégias de engajamento. Apos
vivenciar emocdes e trocas positivas com colegas, os reflexos no comportamento e na
abertura no setor tendem a aparecer em seus relacionamentos e desempenho. O que
mostra um caminho a ser trilhado ndo apenas como uma forma de entretenimento, mas
enquanto estratégia organizacional.

Palavras chave: bem-estar no trabalho; organizagcGes positivas; emocdes positivas.
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CONFERENCIA |

FELICIDADE, ESPIRITUALIDADE E PROSPERIDADE NO TRABALHO E
EM OUTROS ESPACOS DA VIDA HUMANA ASSOCIADA

Narbal Silva (UFSC)

O propdsito central da conferéncia foi evidenciar a relevancia e as interfaces existentes,
de modo predominante em espiral, entre Felicidade, Espiritualidade e Prosperidade nas
organizac0es, no trabalho e nos demais espacos de vida da sociedade contemporanea. A
felicidade no trabalho, e em outros espacos de vida é concebida como um estado
psicolégico relativamente estavel, revestido de pensamentos e de sentimentos
preponderantemente positivos, e que se encontra ancorado em quatro pilares (dimensdes)
bésicos: pessoal (autoestima, autoeficicia e autoconhecimento), material (ambiente fisico
de trabalho e praticas auténticas de reconhecimento), relacional (qualidades positivas nos
relacionamentos entre gestores e outros trabalhadores, trabalhadores com trabalhadores e
participantes da comunidade organizacional com o entorno) e espiritual/transcendental
(flow e sentido no trabalho) . Tais bases constituem preceitos ou antecedentes essenciais
a obtencdo de resultados préosperos. A prosperidade é aqui definida como algo maior ou
superior a obtencdo de sucesso, sobretudo do ponto de vista utilitario e material de
existéncia. Enquanto o sucesso tem uma conotacao mais restrita e focada no utilitarismo
e vinculado aos simbolos sociais de status e de poder social, a prosperidade, alicercada
em elementos de espiritualidade (transcendéncia), tem implicacdes em auténticas praticas
de responsabilidade social (dentro e fora da comunidade organizacional) e ambiental,
além de propositos existenciais relevantes vinculados ao trabalho e a vida de modo geral,
o que impde o desafio de se tornar aquilo que efetivamente “se deseja ser”. Nessa Gtica,
ser prospero implica na consciéncia de que se faz parte de algo que é maior do que
qualquer tipo de individualidade e que se contribui a partir dai, a construcdo de um mundo
melhor. Aliado a isso se postula que locais de exceléncia para trabalhar apresentam
caracteristicas, tais como: percepcbes de orgulho por trabalhar, onde se trabalha;
confianca pautada na integridade dos gestores; sentimento de se estar inserido num
ambiente nutrido por um clima de camaradagem entre os trabalhadores; e garantias de
espacos genuinos para o crescimento profissional e pessoal. Por fim é enfatizado que
organizacOes efetivamente saudaveis equilibram qualidade de vida, bem-estar e
felicidade com produtividade, qualidade e rentabilidade. Por fim ressalta-se que as
organizagOes (as comunidades humanas) deveriam ser concebidas e tratadas como
jardins, nos quais 0s gestores sdo os jardineiros e 0s outros trabalhadores sao sementes e
plantas com todo um potencial de virtudes, para que possam se tornar aquilo poderéo ser,
seja no trabalho ou em outros espacos de suas vidas.

Palavras-Chave: Felicidade, espiritualidade, prosperidade, organizacdes saudaveis
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FATORES PROTETIVOS E ENGAJAMENTO NO TRABALHO

Suzana da Rosa Tolfo (UFSC)
Renata Silva de Carvalho Chinelatto (UFSC)

Introducdo: Fendmenos psicossociais relacionados ao trabalho podem ser interpretados
como favoraveis ou de riscos. Os fatores sdo favoraveis quando contribuem para o
desenvolvimento da atividade laboral e para a qualidade de vida das pessoas, as relacdes
de trabalho e a produtividade. Método: Por meio de uma revisdo narrativa da literatura, o
presente estudo buscou discutir a relacdo entre os fatores protetivos e 0 engajamento no
trabalho, especificamente sobre o carater protetivo deste ultimo. Resultados:
Quando favoraveis, ou protetivos, possibilitam suporte e protecdo aos trabalhadores e
sdo, em sua maioria: politicas e praticas de gestdo de pessoas adequadas; exigéncias
laborais/psicologicas do trabalho equilibradas; autonomia/controle sobre o trabalho;
seguranca no emprego e desenvolvimento de competéncias e na carreira; relacionamentos
interpessoais baseados no apoio, comunicacdo adequada e clareza de papeis; estratégias
para a conciliacdo na jornada trabalho-familia; cultura organizacional com
relacionamentos interpessoais abertos, baseado em confianca entre chefias e
subordinados, comunicacdo e feedback, justica organizacional; contetdo do trabalho
diversificado, sisttmico, com sentido/propésitos compartilnados; ambiente e
equipamentos adequados; responsabilidade social da empresa na gestdo de riscos
psicossociais. Um construto protetivo do ponto de vista do individuo é o engajamento,
caracterizado por umestado mental positivo e realizador relacionado ao
trabalho. Discussdo: As inUmeras pesquisas realizadas sobre o construto nas duas ultimas
décadas tém revelado que ele se constitui em um poderoso preditor de diversos resultados
individuais e organizacionais. A Teoria de Demandas e Recursos tem se constituido no
principal modelo de referéncia para os estudos sobre o engajamento laboral e se detém
nos processos pelos quais as demandas e os recursos do trabalho, bem como os recursos
pessoais influenciam o desenvolvimento do referido construto. O modelo preconiza,
ainda, que o engajamento atua como mediador das relaces entre demandas e recursos e
resultados do trabalho. Os estudos brasileiros sobre o engajamento laboral ainda sdo
incipientes, portanto, mais investigacfes sdo necessarias para ampliar a rede nomoldgica
de tal fendmeno. ConsideracOes finais: Pode-se concluir, portanto, que o engajamento é
um construto motivacional influenciado diretamente por variaveis contextuais e pessoais.
Desta maneira, pode ser considerado um fator protetivo, uma vez que contribuem para o
desenvolvimento da atividade laboral e para a qualidade de vida dos individuos.
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O SEGREDO DAS MELHORES EMPRESAS PARA TRABALHAR (GREAT
PLACE TO WORK)

Carolinne Maffezzolli (Great Place to Work)

Em 1997 comegamos a fazer os rankings das Melhores Empresas para Trabalhar. A
primeira que foi lancada foi aqui no Brasil (hoje na revista Epoca), depois nos EUA (na
Fortune) e atualmente em mais 60 paises. O objetivo destes rankings é muito menos dar
prémios e muito mais divulgar os bons exemplos e estimular outras empresas a melhorar
seu ambiente de trabalho. E uma forma de chamar a atencio da sociedade do quanto é
importante um bom ambiente de trabalho. Descobrimos também que, por razdes 6bvias,
as Melhores Empresas para Trabalhar sdo também mais rentaveis, mais produtivas, tem
menores indices de acidentes e afastamentos médicos, atraem e retém os colaboradores,
tem melhor desempenho financeiro e na bolsa de valores. Resumidamente, as Melhores
Empresas praticam uma excelente gestdo de pessoas que, embora possam ser
aprimoradas, séo reconhecidas por seus colaboradores, ou seja, uma enorme consisténcia
entre acdo e percepcdo no ambiente de trabalho. O importante em tudo isso € as que as
pessoas percebam que todas estas acdes sdo sinceras e que por tras disso tudo esta uma
preocupacdo genuina com as pessoas. E desta forma que se constrdi a confianca. Em
outras palavras, dessa forma todos podem perceber a crenca da organizacdo de que
profissionais mais capacitados e com saude irdo mais facilmente realizar seus sonhos e
atingir os propositos da organizacdo em que atuam.

Palavras-chave: melhores empresas; gestao de pessoas; qualidade de vida.
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CONFERENCIA IV

MENSURACAO, APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO DA
LIDERANCA AUTENTICA E POSITIVA NAS ORGANIZACOES
CONTEMPORANEAS: IMPLICACOES A CONSTRUCAO DE
ORGANIZACOES SAUDAVEIS

Clarissa Socal Cervo (UFF)

Introducgéo: O presente trabalho instigou a reflex&o sobre a Lideranga Auténtica (LA) na
construcao de organizacdes saudaveis de trabalho. Essa teoria € discutida pela Psicologia
Positiva que tem por ténica a concepc¢do do potencial humano e engloba atencdo aos
facilitadores (processos, capacidades, estruturas, métodos), as motivacdes (abnegacéo,
altruismo, contribuicdes) e os resultados (vitalidade, significado, relacionamento de alta
qualidade) associados aos fendmenos positivos. Tal abordagem oferece entendimento de
como e por qué as estratégias organizacionais tém efeitos positivos no comportamento
humano no trabalho (Cameron, Dutton, & Quinn, 2003; Nelson, & Cooper, 2007). A LA
evidencia elevado padrdo moral de comportamento, promovendo capacidades
psicoldgicas positivas e clima de trabalho ético (Walumbwa, et al., 2008). H&4 muito sabe-
se de organizagdes que, pressionadas pelas demandas de “fazer mais com menor custo”,
acabam transformando o ambiente de trabalho em espacos insalubres tanto fisica quanto
psicologicamente (Kets de Vries, 2001). Tendo por base essa perspectiva, discute-se em
que medida a percepcao de LA, de lideres e liderados, promove o capital psicolégico e o
engajamento no trabalho dos mesmos. Analisou-se, ainda, a influéncia da estrutura
organizacional como uma das varidveis componentes deste modelo. Método: Foram
apresentados dados provenientes de cinco investigacBes distintas, porém
complementares, sobre LA. Dentre as cinco, uma revisdo sistematica de literatura, em
gue os achados acerca da LA s&o mapeados com vistas a compor o estado da arte sobre o
tema. Nos demais estudos empiricos, foram utilizados os seguintes métodos de analise:
Analise Fatorial Confirmatoria Multigrupo, Regressdo Mdltipla Hierarquica, Modelo de
EquacBes Estruturais, Analise de Clusters, Andalise Multivariada da Variancia e
Regressdo Multipla Multivariada. Resultados e Discussdo: Foi apresentado o estudo de
validacdo do Authentic Leadership Questionnaire (ALQ) ao Brasil, sendo essa uma
medida de mensuracdo confidvel e valida para as amostras brasileiras. Também se
evidenciou a invariancia do ALQ entre amostras de profissionais no Brasil e Portugal.
Debateu-se que o constructo capital psicolégico é o preditor mais forte do engajamento
no trabalho em ambas amostras (lideres e liderados) brasileiras. A LA contribui mais para
0 modelo preditor dos liderados em comparacdo ao modelo preditor dos lideres. A anélise
global das interacbes entre as varidveis indica que os profissionais em posicdo de
lideranca tém o modelo preditor mais significativo. Por fim, foram apresentados 0s
resultados que indicam que a capacidade explicativa do capital psicol6gico e da LA no
engajamento no trabalho difere em fungdo das estruturas organizacionais. Ainda se
constatou que as estruturas organizacionais cooperativas e empreendedoras tém 0s
profissionais mais engajados, em comparacdo as estruturas individualistas e
controladoras. ConsideracOes Finais: Frente a estas constatacOes, depreende-se que 0
capital psicologico € um recurso saliente para o desenvolvimento do engajamento no
trabalho dos profissionais brasileiros. Sendo que gera respostas saudaveis aos constantes
desafios e as exigéncias competitivas impostas as organiza¢des. Nessa via, entende-se a
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percepcdo da LA como um dos elementos facilitadores do modelo explicativo do
engajamento no trabalho.

Palavras-chave: Lideranca auténtica, capital psicologico, engajamento no trabalho,
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MESA REDONDA

PRATICAS EM PSICOLOGIA POSITIVA: EM FOCO, A AVALIACAO
APRECIATIVA, O MODELO DE OXFORD LEADERSHIP E ACOES DE
PSICOLOGIA POSITIVA EM ORGANIZACOES HOSPITALARES

Heide Martins Ribeiro Caiado de Castro (Consultora Organizacional)
Adriana de Souza (Consultora em Gestdo Humana)
Erica Pires Stolaruk (Consultora em Desenvolvimento Humano)

Considerando a importancia de transportar estudos cientificos em praticas efetivas que
impactem e melhorem a vida das pessoas, buscou-se discutir trés praticas da Psicologia
Positiva. As agdes no contexto hospitalar sdo extremamente importantes, na medida que
neste ambiente lida-se com as mais diversas emog¢des, com 0s mais extremos momentos
de vida, e como cuidar das pessoas que cuidam? Assim, se insere a relevancia do
Programa Plantando Bem-Estar implantado em uma organizacao de salde com praticas
e acOes com o objetivo de ampliar o nivel de PERMA dos colaboradores e assim colher
resultados organizacionais mais saudaveis. O case apresentado teve o objetivo de trazer
ideias e discussBes sobre o que é possivel praticar dentro das Organizacfes a luz da
Psicologia Positiva, e 0 quanto, praticas inter-relacionadas, fundamentadas e baseadas em
ciéncia geram resultados que favorecem ndo s6 a Organizacdo como também o0s
colaboradores, que ampliam sua visdo de mundo de forma mais otimista, mais resiliente
e com maior bem estar em diversos aspectos de suas vidas, ndo apenas o profissional. A
Investigacdo apreciativa, outro tema tratado, nasceu com Dr. David Cooperrider que em
seu trabalho percebeu a forca que tinha de deslocar o foco do problema e ir para 0s
recursos positivos. E uma busca cooperativa do melhor nas pessoas, nas suas
organizagdes e no mundo ao redor. Uma vez que esteja definido o topico, partimos para
a Descoberta, onde perguntamos: o que da vida? O que temos de bom? O que nos orgulha?
Uma vez que descobrimos 0s nossos pontos fortes e definimos 0 que queremos manter e
pelo que queremos dedicar nossos melhores esforgos, passamos a pensar em um futuro.
O que poderia ser? O que o mundo esta pedindo? Quem vai participar deste sonho?
Precisamos dar foco, aprender e ajustar, improvisar. Como saberemos que atingimos o
gue sonhamos? Como saber que o desenho foi suficientemente fiel aos nossos sonhos? A
Investigacdo Apreciativa envolve a arte e a pratica de fazer perguntas que reforcem a
capacidade de um sistema de elevar o potencial positivo. Como Gltimo tema tratado,
Oxford Leadership uma consultoria Global, presente em 28 paises com forte atuacdo na
Europa, América do Norte, Asia e Oriente Médio. Na América do Sul mais de 1.000.000
de grandes empresas ja participaram de seus programas de desenvolvimento gerencial e
tem na investigacdo apreciativa uma ferramenta importante para uma Lideranga eficaz,
que vai muito além do foco em estratégia; estando conectada com o carater e a relacao
que o lider estabelece com a equipe Relagdes estas que sdo construidas e baseadas em
conversas significativas que proporcionam desenvolvimento profissional e pessoal. Os
lideres enfrentam uma avalanche de desafios nos dias atuais, estes momentos de grandes
e profundas transformacfes podem também propiciar o desenvolvimento das pessoas.
Nesse sentido as solucbes desenvolvidas pela Oxford Leadership sdo co-criadas com 0s
clientes para desenvolver o potencial da empresa e alcancar verdadeiros processos de
transformacéo da cultura organizacional. Um melhor desempenho organizacional gera o
contexto ideal para transformar positivamente a vida tanto das pessoas que fazem parte
da empresa como da sociedade como um todo. Pessoas e organizacfes conectadas com
sua esséncia e seu verdadeiro proposito conseguem gerar impacto significativo na
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sociedade. Facilitar este processo é o propésito da Oxford Leadership e de seus 215
associados ao redor do mundo.
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CONFERENCIA NA MODALIDADE INTERLOCUCAO:

“DA MINHA CADEIRA OU DA SUA: UMA PERSPECTIVA DE ESPERANCA
E RESILIENCIA”

Jéssica Mendes de Carvalho (Conferencista/UNIVILLE)
Narbal Silva (Interlocutor/UFSC)
Thais Cristine Farsen (Interlocutora/PPGP/LAPPOT)

Resumo: A Psicologia Positiva é uma teoria que se dedica a estudar os estados afetivos e
as virtudes positivas, como resiliéncia, felicidade, otimismo e a gratid&o, com o objetivo
de tornar a vida das pessoas mais gratificante. De acordo com seu principal autor, Martin
Seligman (2000), o conhecimento dos principais aspectos dessa teoria pode levar ao
estado de bem-estar que todos almejam alcancar. Sabe-se que a felicidade é um
sentimento subjetivo e por isso, tdo dificil de ser definida. Nesse contexto, a conferéncia
na modalidade Interlocucdo “Da minha cadeira ou da sua: uma perspectiva de esperanca
e resiliéncia”, teve como propoésito evidenciar por meio do dialogo, a importancia de
“esperancar” e enfrentar positivamente situagoes revestidas de sofrimento de modo a
aprender, crescer e transpor obstaculos existenciais, a principio percebidos e sentidos
como intransponiveis. O método utilizado foi de cunho descritivo, do tipo relato de
experiéncia sobre o resignificar uma histéria que foi marcada por sequelas fisicas e
emocionais, referente a um acidente automobilistico ocorrido no ano de 2008, e também
aprimorar o “olhar” para a Pessoa com Deficiéncia por um viés positivo, fazendo uma
analogia com o artefato visivel, a cadeira de rodas. Dessa forma, acredita-se que o foco
nas experiéncias positivas pode contribuir para a prevencdo e promocdo de saude,
ajudando também no mecanismo de enfrentamento de doencas (Calvetti et al., 2007).
Além disso, a Psicologia Positiva busca a promocdo do funcionamento positivo das
pessoas, sem esquecer 0s aspectos negativos que impactam suas vidas (Snyder & Lopez,
2009). Como resultado percebeu-se, que os elementos da Psicologia Positiva estdo
presentes nos relatos da palestrante, indicando a importancia deles para a promocao de
felicidade e bem-estar nos diferentes contextos da vida. Por fim, as consideraces finais
foram contribuir para o conhecimento dos elementos da Psicologia Positiva de maneira
subjetiva e individual, e 0 objetivo maior e principal alcancar o entendimento cientifico,
singular e efetivo de como ajudar individuos, familias, institui¢des e a sociedade em geral
a prosperarem e desenvolverem suas forcas e virtudes, de modo a atingir mais bem-estar,
autoconhecimento, e consequentemente a inclusao.
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CONFERENCIA V:

A FELICIDADE E A ESPIRITUALIDADE CONTADA EM FILMES: UMA
PROPOSTA REFLEXIVA

Dinael Corréa de Campos (UNESP/Bauru)

A contemporaneidade tem levado o0 Homem a se questionar se tem mesmo valido a pena
essa “sobrevivéncia humana”. Cada vez mais buscamos significado, sentido, coeréncia, e
respostas as velhas questfes: que sentido tem a vida, ou mesmo o que nos faz felizes. As
respostas a essas questdes adquirem importancia ainda maior, uma vez que dia a dia,
estamos vivendo em uma “Sociedade de Consumo” como apontada por Baudrillard, e
conviver nesta sociedade por vezes exige que representemos um papel nesta “Sociedade
do Espetaculo” como indicado por Debord. Essas vivéncias tém resultado em “Relacdes
Liquidas” como escreve Bauman, jogando o Homem para viver na “Era do Vazio” na
afirmagdo de Lipovetsky resultando na “Corrosao do Carater” como nos aponta Sennett.
Ante a estes cenarios, a felicidade parece-nos cada vez mais distante, mais etérea, mais
dificil de aceita-la e vivé-la. Ser contemporaneo, como proposto por Agamben, torna-se
cada dia mais desafiador, pois, afinal, buscamos em Kant o esclarecimento para que
compreendamos 0 que seja viver feliz. Assim que, como argumentado por Pais, “as
tramas de vida decifram-se através de vinculos de sentido que nos sugerem que a vida
nem sempre se esconde por detrds de palavras ou de siléncios, ela também esta nas
palavras e nos siléncios.” A ciéncia tenta com suas certezas dar as respostas que
precisamos as nossas inquietagdes, porém, nas palavras de Niemiec ¢ Wedding: “o
importante a respeito da ciéncia ndo é tanto a obtencdo de novos fatos, mas sim a
descoberta de novas maneiras de pensar sobre eles.” Minha proposta de dialogar sobre o
tema felicidade através de obras cinematogréficas, foi motivada pelas palavras de Anders
(em Galimbert), ao afirmar que “mudar o mundo nao basta. Nos o fazemos de qualquer
maneira. E, em larga medida, essa mudanca acontece até sem a nossa colaboragao. Nossa
tarefa é também interpretd-lo.” Através da analise dos filmes ¢ possivel exercitarmos
novos olhares, ideias que podem levar o expectador a se tornar protagonista de sua propria
historia através de outras tantas histdrias. Assim, os filmes podem ser vistos de outras
maneiras e abrir possibilidades de novos didlogos, novas interpretacdes, novas
possibilidades. Acredito sim que o cinema pode nos oferecer oportunidades de
integrarmos diversas sensacfes que poderdo nos proporcionar um estado de bem-estar-
bem. Como nos diz Ingmar Bergman, “nenhuma arte perpassa a nossa consciéncia da
forma como um filme faz, e vai diretamente até nossos sentimentos, atingindo a
profundidade dos quartos escuros de nossas almas.” Para mim, nada mais verdadeiro que
as palavras de Thomas Merton: “A arte possibilita nos descobrirmos e nos perdermos ao
mesmo tempos”, €, assim que nos perdemos, abrimos a possibilidade de nos encontrarmos
CONOSCo Mesmos, para novas descobertas, novas cenas de uma vida que merece ser vivida.
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